BO GIAO DUC VADPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KINH TE QUOC DAN ’

sé: 40../Qb-PHKTQD Ha Néi, ngay 2.9 thang .9... ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh chwong trinh d3o tao ngin han ciia
Trudng Pai hoc Kinh té qubc dan

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC KINH TE QUOC DAN
Céin cik Lugt Gido duc dai hoc ngdy 18/6/2012 va Ludit svea déi, b6 sung mot s diéu cia
Lugt Gido duc dgi hoc ng&y 19/11/2018;
Cain cik Nghi dinh s0 99/20] Y/ND-CP ngay 30/12/2019 cva Chinh phu Vé quy dinh chi tiét

va huedng déin thi homh mét sé diéu cua Ludit svra doi, b6 sung mot s6 5 diéu ciia Luat Gido duc dai
hoc;

Cdin ci Nghi quyet 56 0Y/NO-DHKTQD-HDBT ngéy 09/3/2021 cva Hji dong Trueong ban
hémh Quy ché T6 chike vis Hoat dgng cia Trueong Pai hoc Kinh té Quic dén;
Céin cie Quyét dinh s6 386/QD—’BHK’T OD ngay 24/6/2022 ciia Higu triedng ban hanh beé
dn ty chil ciia Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan,
Can cue Quyet dinh 5O  2262/0P-PHKTOD ngay 1 9/10/2020 ciia Hiéu truong Truong

Dai hoc Kinh te Quoc dén vé viéc ban hanh Quy dinh vé quén Iy doo tao ngdn han ciia Truong
Pai hoc Kinh té Quoc ddn;

Can cr Quyet dznh 56 993/0D-DHK T oD ngay 05/9/2023 cvia Higu truong Ti m'ong Dai
hoc Kinh té Quéc dan vé viéc thimh Igp Hpi dong tham dinh Chuong trinh déo tao ngan han,

Ciin cie vao bién ban nhén xét cua cdc Phdn bién, bién ban Thém dinh cdc Chieong trinh
dao tao ngdn han ciia Hpi dong tham dinh hop két thilc vao lic 17h ngay 06/9/2023;
Theo dé nghi cia Gidm déc Trung tém lién tuc vé Trudng Phong T éng hop.
QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh céc Chuong trinh do tao ngén han cép chimg nhan, bao gdm:
(1) Chuong trinh K¥ néng Marketmg va truyén théng
(2) Chuong trinh K§ nang truyén thong va ban hang
(3) Chuong trinh K§ n#ng Digital Marketing va Quang céo ban hang
(4) Chuong trinh Marketing Ban hang
(¢6 chwong trinh dao tao chi tiét kém theo)

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Gidgm dbc Trung tdm dao tao lién tuc, Trudng phong Tbng hop, Trudéng
cac don vi thudc, truc thudc Trudng, cac to chic, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
Noii nhin: _—HIEU
- Ban Gidm hi¢u (dé c/d); AT
- Nhu Diéu 3; /SR, .

- Luu: VT, TH. (1o Yol

GS.TS Pham Héng Chwong



BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HQC DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
KINH TE QUOC DAN

Ha Néi, ngay2 ¥ thang 9 nam 2023

CHUONG TRINH PAO TAO NGAN HAN
(Ban hémh kém theo quyét dinh s6 ..L0....../QD-PHKTOD ngayl5/9/2023
cua Hiéu truéng Truong PHKTOD)
1. Thong tin chung
Tén chuwong trinh dao tao: Marketing va Ban hang
Tén chimg nhén do Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan cép:
Tén tiéng Viét: Marketing va Bén hang

Tén tiéng Anh:
Trinh d6 dao tao:

C4p chimg nhén cho mtrc d dao tao: Co ban
Hinh thtrc dao tao: Truc tiép/Truc tuyén/Két hop
Thoi gian dao tao: 45 tiét hoc. Thoi gian td chirc hoc tap
Ngon ngit dao tao: Tiéng Viét
Thoi lugng dao tao: 45 tiét hoc, trong do:

- Hoc phén bét budc: 45 tiét hoc
- Hoc ph'?m tu chon: 0 tiét hoc ,
- Bai thi (hogc bai thu hoach) cubi khéa

(Mot tin chi dugc do ludmg bing 15 tiét hoc, mi tiét hoc tir 45-50 phut)
Thoi gian c4p nhit chuong trinh dao tao: t6i da 3 nam/lan

2. Muc tiéu dao tao (MT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ma MT Muc tiéu dao tao
MT1 Gitp hoc vién c6 kién thtrc nén tang tbng quan vé marketing
MT2 Gitp hoc vién ¢6 kién thirc nén tang, tng quan vé k¥ ning ban hang.

3. Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Chuén diu ra kién thirc

V& kién thire, két thuc khoa hoc hoc vién can dap tmg chuan dau ra gom:
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- C6 kha ning van dung linh hoat kién thirc co ban vé& marketing trong hoat dong kinh
doanh.

- C6 kha ning van dung linh hoat va sang tao k§j ning ban hang trong hoat dong
marketing..

Chuén diu ra k§ ning

Hoc vién cin c6 cac k§ ning sau:

- C6 k¥ nidng marketing trong hoat dong kinh doanh.
- C6 k¥ nang ban hang trong hoat dong marketing.

Ma trin lién két muc tiéu va chuan dau ra

CBbR | M2 hoa M0 ta chudn d4u ra Chuong trinh dao tao Lién két v6i muc
tieu CTDT

KT |KT1 |C6khaningvén dung linh hoat kién thirc coban | MT 1
vé marketing trong hoat dong kinh doanh.

KT 2 C6 kha ning van dung linh hoat va séng tao k¥ | MT 2
ning ban hang trong hoat dong marketing..

KN | KNI C6 k§ ning marketing trong hoat dong kinh | MT 1, MT 2
doanh.

KN 2 C6 k¥ ning ban hang trong hoat dong marketing. | MT 1, MT 2

4.Vi tri viéc lam/nghé nghiép

Chuong trinh dao tao hudng dén cac ddi tuong dang lam viéc tai_ cac vi tri: Nguoi
ban hang, ngudi lam marketing, nguoi 1dm kinh doanh va céac dbi trong khac c6 nhu
cau hoc.
5. Théng tin tuyén sinh

a. Doi twong tuyén sinh: Cac d6i twong dang 1am viéc tai céc vi tri: marketing, ban

hang, kinh doanh va nguoi hoc ¢6 nhu cAu hoc tép phuc vu céng viéc clia minh.

b. Phwong thirc tuyén sinh: Thong bdo tuyén sinh theo dgt, thye hién theo hop ddng.
c. Piéu kién tuyén sinh: Hoc vién dang ky hoc tw nguyén, chu dong sép xép thoi gian
tham gia t6i thidu 80% sb bubi hoc ctia chuong trinh dao tao.

6. T chire dao tao

Chuong trinh dao tao dugc t4 chire tai Trung tdm Pao tao lién tuc, v6i doi ngli giang

vién dugc mdi: Giang vién cia Dai hoc Kinh té Quoc déan; Giang vién céc truong dai

44
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hoc, cao déng khac; Pdi ngii chuyén gia, can bd quan 1y c6 nhiu kinh nghiém thyec tién
dang lam viéc tai cic co quan, t6 chtrc va doanh nghiép.

Quy mo6 16p hoc: tir 4 hoc vién dén 45 hoc vién hoic theo hop ddng, don dit hang
dao tao. ’

Thdi gian dio tao: duge bd tri cho phit hgp véi dbi twong ngudi hoc dam béo du thoi
lugng cua tiing chuyén aé.

Dia didm va cac diéu kién vé CSVC hd trg dao tao: Hoc tai phong hoc ciia Trung
tam Dao tao lién tuc hodc cta truong PH KTQD; dia diém khéc phit hop v6i dbi twong
tham gia khoa hoc. Céc trang thiét bi phuc vu dao tao dugc b tri xult phat tir dic thd
ctia mbn hoc va yéu ciu cla giang vién.

Phuong phéap dao tao: Thuyét trinh, 1dm viéc nhom, thao luén, nghién ctru tai liu,
xt ly tinh hudng, két hop hoc truc tiép va hoc online...

Hinh thtrc dio tao: Pao tao truc tiép v online

Kich ban dao tao: Chuong trinh dao tao s& dugc thuc hién theo ké hoach thong qua
thori khoa biéu duge thong bao dén timg hoc vién, ¢6 di ngii giang vién linh hoat ¢6 thé
thay thé, bd trg, ting cudng xt 1y céc vAn dé thuc tién cho phu hop véi dbi tugng hoc.
7. Pidu kién xét tot nghiép va cAp chirng nhin

Hoc vién phai tham gia t6i thiéu 80% s6 bubi hoc theo thoi khoa biéu va hoan thanh

bai thi (hodc bai thu hoach) cubi khoa co diém dat tir 5/10 didm tré 1&n s& dugc cp Chimg
nhén hoan thanh khda hoc.

8. Khung chwong trinh dao tao

Stt | Ma (HP) Tén hoc phin/Module/Chuyén dé Sé tiét | Piéu kién
1 |Cbl Marketing trong hoat dong kinh doanh 25tiét | Khong
Cb2 K¥ ning ban hang 20 tiét | Khong
Thi/Bai thu | Bai thi hodc bai thu hoach cubi khoa Tham gia
hoach | tbi thiéu
80% s6
budi hoc
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9. Phwong phap tiép cén (giang day) trong dao tao

- Tiép can ly thuyét truc tiép/gian tiép (thuyét giang, dat cu hdi, lam bai tdp, nghién
ctru/thiét 1ap/gidi quyét van dé - tinh hudng, xay dung ¥ tuéng)

- Tiép can thuc hanh/hoc tap trai nghiém (Thi nghiém/md phoéng/dong vai/thye hanh/thi
nghiém/trai nghiém thyec té)

- Hoc tép tuong tac (Thao luén/lam viéc nhom)

- Hoc tap doc 1ap (Lap k& hoach/tw nghién ciru/giai quyét/phan tich/két luan)
10. Tém tit ndi dung cac hoc phin/Module/Chuyén de

10.1. Chuyén dé 1: Marketing trong kinh doanh

a) Noi dung mon hoc:

- Céc khai niém co ban trong marketing

- Quy trinh marketing

- K& hoach marketing

- Phén doan thi truong, x4c dinh thi trudng muc tiéu, dinh vi thi treong
- Nghién ctru m6i treong marketing

- Nghién ctru tAm ly va hanh vi khéch hang

SO

- Céc cong cy marketing mix | H¢

JH 1
- T6 chirc hoat ddng marketing )|
- N6i dung vé& marketing theo van d& dugc hoc vién quan tm, yéu cau
b) Muc ti€u:

Chuyén d& Marketing trong kinh doanh cung cép cho ngudi hoc kién thtic co ban, nén
tang vé marketing timg dung trong hoat dong kinh doanh.

¢) Yéu ciu diéu kién giang vién

Doi ngii gidng vién dugc moi gidng day cho chuyén d8: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién céc truong dai hoc, cao déng khéc; Doi ngil chuyén gia, cén b
quan ly c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1a viéc tai cac co quan, t6 chirc va doanh

nghiép.
d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra

Chuan dau ra kién thic:
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Két thiic chuyén d&, hoc vién dat chudn diu ra kién thirc cia chuyén d& Marketing trong
kinh doanh bao gbm:

- C6 nhan thirc toan dién v& tAm quan trong cta marketing trong hoat déng kinh
doanh

- Co6kha ning vin dung ly thuyét marketing trong hoat déng kinh doanh.
Chuén d4u ra k§ ning:
- C6 k¥ ning giai quyét cac tinh hubng marketing
e)Tai li€u hoc tép
- Bai giang Marketing trong kinh doanh do gidng vién cung cép;
- Cé4c tai liéu hoc tap do gidng vién gidi thiéu cho hoc vién (tai ligu phu hop véi timg
d6i twong ngudi hoc do nhu ciu vin dung khac nhau)
10.2. Chuyén d& 2: K§ ning ban hang
a) N6i dung mon hoc:
- Céc khéi ni€ém co ban trong ban hang
- Quy trinh ban hang
- K& hoach ban hang

- Céc cong cu ban hang

- K§ ning thu thip thong tin khach hang va xac dinh khach hang tiém ning

> ETH. Y O
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- K§ nang tién tiép can khich hang "" )
- K§ nang tiép can khich hang -
- K§ niing giao tiép trong ban hang

- K§ ning vugt qua phan dbi trong ban hang

- K§ ning két thiic ban hang

- K§ néng chdm séc khach hang

- N6i dung vé k§ ning ban hang theo vAn d& dugc hoc vién quan tim, yéu cau

b) Muc tiéu:

Chuyén dé K§ ning ban hang cung chp cho ngudi hoc kién thirc co ban, nén tang vé k§

ning ban hang tmg dung trong hoat dong kinh doanh va hoat dong marketing

¢) Yéu cau diéu kién gidng vién

T



6

Doi ngii giang vién duoc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Dai hoc Kinh té
Quéc dan; Giang vién cac trudng dai hoc, cao ding khac; Poi ngii chuyén gia, can bd
quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 13 viéc tai cc co quan, td chirc va doanh
nghi€p.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thiec:

Két thuc chuyén dé, hoc vién dat chuin d4u ra kién thirc cta chuyén d& K¥ ning ban
hang bao gdm:

- C6 nhén thirc toan dién vé tAm quan trong ciia k¥ ning ban hang trong hoat dong kinh

doanh va hoat dong marketing.

- C6 kha ning van dung k§ ning ban hang trong hoat dong kinh doanh.

Chuén du ra k§ ning:

- C6 k¥ naing gidi quyét cic tinh hudng ban hang.

e)Tai liéu hoc tap

- Bai giang K§ ning ban hang do gidng vién cung cp;

- Céc tai lidu hoc tap do giang vién gi6i thiéu cho hoc vién (tai ligu phu hop vGi tiing
dbi trong ngudi hoc do nhu ciu van dung khac nhau).

TRUNG TAM PAO TAO LIEN TUC __HIEU TRUONG f);;ﬁ
GIAM POC 9 C . 20N
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