BO GIAODUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC ' ‘Djclap - Ty do - Hanh phiic
KINH TE QUOC DAN
sé: 3.../QP-PHKTQD Ha Néi, ngay A2.... thang 40.. ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh chwong trinh dao tao ngin han ciia

Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan

HIEU TRUONG TRUGNG PAI HQC KINH TE QUOC DAN
Cén cir Ludt Gidio dyc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira ddi, b sung mpt s6 diéu cia
Ludit Gido dyc dgi hoc ngay 19/11/2018;

Céin cir Nghi dinh s0 99/20] 9Y/ND-CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh phu Vé quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s6 S dieu clia Luaz‘ stza doi, b6 sung mot s6 § diéu ctia Lugt Gido duc dai
hoc;

Céin cir Nghi quyet 50 09/NQ -DHKT QD -HPT ngay 09/3/202] ctia Hoi dong Trweong ban
hémh Quy ché T6 chitc va Hogt dpng ciia Truong Dai hoc Kinh 1 Qudc dény

Can cie Quyet dinh s6 386/0P- DHKTOD ngay 24/6/2022 ciia Hiéu trudng ban hianh bé
én tw chit ciia Truong Dai hoc Kinh 1é Quoc ddny

Can cie Quyet dinh s0 § 2262/0P-DHKTQOD ngay 19/10/2020 cila Higu trudng Tmong
Dai hoc Kinh te Quoc ddn vé viéc ban hamh Quy dinh vé qudn Iy dao tgo ngéin han ciia Truong
Bai hoc Kinh té Quoc dan :

Can cie Quyet dinh s0  78/0D-DHKT OD ngay 26/9/2023 ctia Higu truong Truong Dai
hoc Kinh té Quoc ddn vé viéc thamh Igp Hpi dong thdm dinh Churong trinh dao tgo ngan han;

_ Can, cirvao bién ban Z’zhc_zn x7e¢ cua cac Phqn bién, bién ban Thém dinh cde Chirong trinh
dio tao ngdn han ciia Hpi dong tham dinh hop ket thiic vao kic 1 8h ngay 06/10/2023;

Theo dé nghz ctia Gidm dbc Trung tém lién tyc va Trieéng Phong Téng hop.
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hinh c4c Chuong trinh do tao ngén han cép chimg chi, bao gdm:

(1) Chuong trinh Quéan ly v4n tai hang hoa Quoc t& (17 tin)
(2) Chuong trinh Quén ly chudi cung g toan cau (14 tin chi)

(c6 chuong trinh dao tao chi tiét kém theo)
Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc k& tir ngay ky.
Pidu 3. Gidm ddc Trung tdm dao tao lién tuc, Trudng phong Tong hop, Trudng -

cac don vi thudc, trye thuge Trudng, céc tb chiic, c4 nhin c6 lién quan chiu trach nhleW
thi hanh Quyét dinh nay/

Noi nhin:

- Ban Gidm hi¢u (dé c/d),
- Nhu Pidu 3; :
-Luw: VT, TH.

N X 4 . .
GS.TS Pham Hong Chwong



BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc lap - Ty do - Hanh phiic
KINH TE QUOC DAN

Ha Ngi, ngay 17 thang 10niim 2023

CHUONG TRINH PAO TAO NGAN HAN
(Ban hanh kém theo quyét dinh 6 .Q2...../.QD-PHKTQD ngay / /2023
ctia Hiéu truéng Truong DPHKTQD)
1. Thong tin chung
Tén chuong trinh dao tao: QUAN LY CHUOI CUNG UNG TOAN CAU
Tén chimg chi do Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan cAp:
Tén tiéng Viét: QUAN LY CHUOI CUNG UNG TOAN CAU.

Tén tiéng Anh: GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Trinh d6 dao tao:

Cdp chimg chi cho mitc dp dao tao: NANG CAO
Hinh thirc dao tao: Truc tiép/T ruc tuyé'n/Ké'_t hop

Thoi gian dao tao: 14 tin chi. Thoi gian td chirc hoc tap vao ban ngay,bubi tbi trong
tuan, thir bay va chi nhét.

Ngbn ngit ddo tao: Tiéng Viét/ TiéngAnh
Thoi luong dao tao: 14 tin chi (210 tiét hoc), trong do:

- Hoc phan baz‘ bude: 192 tiét hoc Iy thuyet
- Bai thi cudi khéa (hodc Bai thu hoach cudi khéa: 18 1iét)

Thoi gian cdp nhét chuong trinh dao tao: t6i da 3 ndm/l4n
2. Muc tiéu dao tao (MT)
Ma MT Muc tiéu dao tao

Gitp hoc vién c6 h¢ thong klen thirc toan dién vé Quén tri Chudi cung
Umg theo ti€u chudn quoc té, két hop nhitng chia sé vé trdi nghiém vén

MT1

hanh thyc té tir d6i ngfi gidng vién ddm nhiém céc vi trf quan 1y cao cép

tir cdc tAp doan, doanh nghiép.

Giup hoc hoc vién g dung kién thirc quan 1y chudi cung img vao thyc
MT2 té cong viéc thong qua chudi hoat ddng nhom, bai tap lién tuc, xuyén

subt chuong trinh hoc nhim glup hoc vién x8y dung va hoan thién tu:ng
budc ké hoach va chién lwgc cai tién 4p dung vio mdi trudng 1am viéc.

Gitip hoc vién cip nhat xu huéng, sy phat trién cac mo hinh chudi cung
{ng trén thé gidi, tir d6 chia sé kinh nghiém nhdm phét trién kha ning
MT3 quéan ly chit lugng, danh gia tiém ning va rii ro clia ‘timg phong ban
chtc ning trong chudi cung timg, qua d6 dinh hinh chién lugc van hanh
phu hop.
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3. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Chuén diu ra kién thirc
Vé kién thue, ket thue khéa hoc hoc vién can dap ing chuin dau ra gom:

o Hifu mdt céch toan dién v& Logistics va quéan ly chudi cung tmg quoc t€ ca vé
mit chién luge, ké hoach va van hanh.

o« Hidu dugc cac quyét dinh co ban trong quan ly chudi cung Gmg v& mit chién
luge, ké hoach va vén hanh.

o Hidu duoc cac yéu t6 anh hudng dén céc quyét dinh vé chién luge, ké hoach va
vén hanh trong quan ly chudi cung tng.

Chuin diu ra ky ning
Hoc vién cin c6 céc k¥ ning sau:
o C6 k¥ ning phén tich va nhin dinh céc tinh hu6ng trong quan Iy chudi cung Umg.

o Co6 k¥ nang vén dung céc ly thuyét quan 1y chudi cung tng @8 dua ra cc quyét
dinh v& quan Iy chudi cung Umg.

Ma trin lién két muc tiéu va chuin ddu ra

Lién két voi muc

CPR | Mdhéa | Mb ti chuan diau ra Chwong trinh dao tgo tiéu CTPT

Hiéu mot cich toan dién ve logistics va quan
KT1 Iy chudi cung ung qudc t& ca vé mit chién MT 1, MT3
luoc, k& hoach va vén hanh.

Hiéu dugc céc quyet dinh co bén trong quan
KT KT2 | lychudicung Gmg v mit chién lrge, ké hoach MT 1, MT3
va van hanh.

Hiéu dugc cac yéutd anh huéng dén cac quyét
KT 2 dinh v€ chién lugc, ké hoach va van hanh MT 1, MT3
trong quan ly chudi cung ung.

C6 k§ ning phan tich va nhin dinh céc tinh
hudng trong quéan 1y chudi cung tmg,

MT2, MT3

KN C6 k¥ nang vén dung cic ly thuyet quan ly
KN2 | chudi cung ung d& dua ra cac quyét dinh vé MT2, MT3
quéan ly chudi cung ung.

4. Vij tri viéc lam/nghé

Chuong trinh ddo tao hueéng dén cdc déi twong dang lam viéc tgi cde vi tri: Cdn by
qudn Iy chubi cung ting, quan Iy cdc b phdn chikc ning lién quan, cdc sinh vién dai
hoc chuyén nganh lién quan

W)



Thong tin tuyén sinh _

a. Poi tugng tuyén sinh: Cdc dodi twong dang lam viée tai cdc vi tri: quan
Iy chudi cung vmg, qudn Iy san xudt, quan Iy phén phoi, qudn Iy mua sam
va nguoi hoc ¢6 nhu cau hoc tdp phuc vu cong viéc cia minh.

b. Phwong thirc tuyén sinh: Thong béo tuyén sinh theo dot, thuc hi¢n theo
hop dong.

c. Didu kién tuyén sinh: Hoc vién ding ky hoc ty nguyén, cht dong sép xép
thoi gian tham gia t0i thiGu 80% sd budi hoc ctia churong trinh dao tao.

5. Tb chire ddo tao

Chuong trinh dao tao duoc td chuc tai Trung tim Dao tao lién tuc, véi doi ngi giang
vién dugc moi: Giang vién cua Pai hoc Kinh t& Qubc dan; Gidng vién céc trudng dai
hoc, cao déing khac; Pdi ngfi chuyén gia, can bo quan ly co nhiéu kinh nghiém thyc tién
dang lam viéc tai cic co quan, td chirc va doanh nghiép.

- Quy mb 16p hoc: tir 4 hoc vién dén 50 hoc-vién hoic theo hgp déng, don dit hang dao
tao.

Thoi gian dao tao: dugc jbé tri cho pht hop véi-dbi twong ngudi hoc ddm bao di thoi
luong cta timg chuyén de.

Dia diém va cac didu kién v& CSVC hd trg dao tao: Hoc tai phong hoc ciia Trung tdm
Dao tao lién tyc hodc cua truong PHKTQD; dia diém khéc pht hop véi d6i tugng tham
gia khéa hoc. Céc trang thiét bi phuc vu ddo tao dugc bb tri xudt phét tir ddc thi cia
mén hoc va yéu ciu clia gidng vién.

Phuong phép dao tao: Thuyét trinh, 1dm viéc nhom, thao luén, nghién clru tai liéu, xtr ly
tinh hubng, két hop hoc tryc tiép va hoc online... '

Hinh thitc dao tao: dao tao tryc tiép va online

Kich ban dao tao: Chuong trinh dao tao s& duge thyc hién theo ké hoach thong qua thoi
khoa bicu dugc thong bo dén timg hoc vién, c6 ddi ngli giang vién linh hoat c0 thé thay
thé, bd tro, ting cudng xir ly cac van dé thyc tién cho pht hop v6i d6i tuong hoc.
6. Diéu kién xét t6t nghiép va cAp chitrng nhin

- Hoc vién phai tham gia t6i thi€u 80% s6 budi hoc theo thoi khoa bi€u va hoan

thanh Bai thu hoach cui khoa (hoc bai thi) c6 didm dat 5/10 diém tré 1én s&
dugc cip Ching chi hoan thanh khéa hoc.

Te Khung chwong trinh dao tao

] ] S6 tiét bitu
Stt | Ma (HP) Tén hoc phan/Module/Chuyén dé hoc trén Kién
16p ;
1 |CPI Quan 1y chudi cung ng _ 27
2 |CP2 Quan 1y vén tai quéc t 36
3 |/CP3 Quan Iy mua hang qudc té 30
4 |CP4 Quén Iy tii chinh trong chubi cung tmg 21




Ch5 Quan Iy hop ddng trong chudi cung tmg 27
6 [CD6 Quén 1y san xuét va van hanh 30
7 1CDb7 Marketing toan ciu 21
Toan bd 7 Chuyén dé 192
' Hoan
thanh tat
8 Béo cdo thu hoach tét nghiép 18 |
chuyén
de tir 1
dén 7

8. Ma trén lién két cic hoc phin va chuin diu ra CTDT (khéng cd)

9. Phwong phdp tiép cin (gidng day) trong dio tao

Tiép cén by thuyet triec tzep/gzan tlep (thuyét giang, ddt cdu hdi, lam bai tdp,
nghién ciew/thiét 14p/gidi quyét vn dé - tinh hudng, xdy dung y tuéng)

Tiép cdn thiee hanh/hoc tdp trdi nghiém (Thi nghiém/mé phong/dong vai/thuc
hanh/thi nghiém/tréi nghiém thyc 1é)

Hoc tdp tuong tdc (Tranh ludgn/thdo ludn/lam viéc nhém)

Hoc tdp dic lgp (Ldp ké hoach/ty nghién ciru/gidi quyét/phan tich/két ludn)

10. Tém tit ndi dung cdc hoe phan/Module/Chuyen de

10.1. Chuyén dé 1: Quan Iy chudi cung éng

a) Noi dung mén hoc

Chudi gi4 tri va chudi cung timg

Téng quan vé chudi cung tng va Logistics

Tich hop chudi cung ting

Céc yéu td dinh huéng chudi cung ting

Quyét dinh v& chudi cung g

Qué trinh phat trién chudi cung ting

Chudi cung tng chirc ning chéo

Céc vAn @& chinh trong chudi cung img

Cai tién lién tuc chudi cung tng

Pham vi hoat dong ctia Logistics

Céc giai doan phat trién ctia Logistics

Tong quan vé Logistics & Vigt Nam va toan cau

Thué ngoai Logistics

Nhitng thach thirc trong twong lai



b) Muc tiéu

V& kién thc: Chuyén dé cung cép cho hoc vién kién thirc cdn thiét vé quén Iy chudi
cung Ung, phén biét gifta Logistics va quéan ly chudi cung tng, cac chién lwoc chudi
cung tmg tmg dung cho cdc m6 hinh kinh doanh va san pham khic nhau.

\ k§ néng: Gitip hoc vién phat trién va Ung dung cic phwong phép tur duy theo triét Iy
chudi cung tng cho cic san phém va cdc m6 hinh kinh doanh khic nhau '

V@ thai do: Reén luyén tinh chit dong trong hoc tap, quén ly higu qua thoi gian, c¢6 trach
nhiém v6i céc nhiém vy duogc giao.

¢) Yéu ciu didu kién gidng vién

Giéng vién c6 trinh d6 tir thac s§ tré 1€n (hodc c6 chimg chi FIATA vé quén ly c}}uSi
cung ung), ¢ it nhat 3 ndm kinh nghiém trong gidng day hogc kinh nghiém thuc té vé
Logistics va quan ly chudi cung Gng.

d) Yéu cAu diu ra/ chuin ddu ra

Chudn déu ra kién thive:

- Hiéu mét c4ch toan dién vé Logistics va quan 1y chudi cung ting qubc té.

- Hidu duge cac quyét dinh co ban trong quén ly chudi cung tmg

- Hidu duge cac yéu td anh hudng dén cac quyét dinh trong quén Iy chudi cung ung.
Chudn ddu ra ky néng: |

- Pua ra cdc quyét dinh trong cdc chudi cung tmg.

- Phan tich dugc cac yéu t6 anh hudng dén quan Iy chudi cung g

- Ung dung duge triét 1y chudi cung tmg trong cic quyét dinh vé quén ly chudi cung
ung

e)Tai liéu hoc tip

Tai liéu chinh:

[1] Bowersox, D.J., D.J. Closs, M.B. Cooper, and J.C. Bowersox. Supply Chain
- Logistics Management. 6th ed. New York, NY: McGraw-Hill..

Tai liéu tham khdo:

[2] Gi&ng vién s& cung cép trong qua trinh hoc

11.2. Chuyén dé 2: Quan Iy vén tai quéc t&

a) Ngi dung mén hoc

Vén ti quéc té va chudi cung tmg

Quyét dinh v& vén tai trong chudi cung tmg

Vén tai bién

Tau van chuyén hang roi

Van tdi hang khong

Hg¢ thong kiém so4t vén tai va mang lu6i phan phoi



Vian tai da phuong thirc

Céc chién luoc mang ludi ngudi giri hang / ngudi van chuyén
Chién luge gia

Xu huéng Quan Iy Van tai Quéc t&

b) Muc tiéu

Ve kien thirc: Chuyén dé cung cp cho hoc vién kién thirc hé thong va toan dién vé quan
ly van tai trong trong céc chudi cung Ung trong nudc va quoc té.

VE k¥ ning: Giup hoc vién x4y dung ning lyc dé dua ra cc quyét dinh phu hop vé van
tai trong cdc chudi cung tmg.

V& thai d6: Rén luyén tinh chii dong trong hoc tap, quan Iy hiéu qua thoi gian, ¢6 trach
nhi¢ém véi cac nhiém vu duge giao.

¢) Yéu ciu didu kién gidng vién

Gidng vién c6 trinh d9 tir thac s§ tré 1én (hodc c6 chimg chi FIATA v& quéan ly chudi
cung tmg), ¢6 it nhat 3 nam kinh nghiém trong gidng day hodc kinh nghiém thyc té vé
Logistics va quan ly chudi cung tmg,

d) Yéu ciu ddu ra/ chufn diu ra

Chuén d4u ra kién thic:

- Hiéu mét c4ch toan dién vé& quén ly vén tai trong cac chudi cung tmg quc
- Hiéu dugce céc quyét dinh co ban trong quén ly vén tai

- Hiéu duoc cac yéu t6 anh hudng dén cac quyét dinh trong quan ly van tai
Chuin ddu ra k¥ nang:

- Phén tich dwoc vai trd clia van tai trong cac chuSi‘cung ung

- Phan tich duge céc yéu tb 4nh hudng dén quan 1y vén tai

- Pua ra cdc quyét dinh trong quén ly vén tai

e) Tai lidu hoc tip

Tailiu chinh:

[1] Anthony Beresford and Stephen Pettit, International Freight Transport: Cases,
Structures and Prospects, 1st Edition, KoganPage.

Tai lidu tham khdo:

[2] Giang vién s& cung c4p trong qua trinh hoc

10.3. Chuyén d& 3: Quin Iy mua hang quéc té

a) Noi dung mon hoc

Mua hing va rti ro mua sim quéc té

Co cu td chirc mua hang toan ciu

Cac hoat dong mua hang quéc té



Quy trinh quan ly théng tin toan ciu
Quén 1y nha cung cp chién lugc toan ciu
Lién minh toan ciu |

b) Muc tiéu

Vé kién thirc: Chuyén @ cung cp cho hoc vién kién thirc h¢ thong va toan dién vé quan
ly mua hang toan cau.

Véky néng: Giup hoc vién x4y dung ning lyc @ dua ra cic quyét dinh phtt hop v& mua
hang toan ciu

Vé thai do: Rén luyén tinh cht dong trong hoc tap, quan ly hiéu qua thdi gian, c6 trdch
nhiém v6i cdc nhiém vy duge giao.

¢) Yéu ciu diéu kién giang vién

Giang vién c6 trinh d¢ tir thac s§ tré 1én (hodic c¢6 chimg chi FIATA vé quén ly chué\i
cung 1mg), ¢6 it nhat 3 ndm kinh nghiép trong gidng day hoic kinh nghiém thyc t€ vé
logistics va quan ly chudi cung tmg.

d) Yéu ciu diu ra/ chuin diu ra

Chuén d4u ra kién thuec:

- Hiéu mét cach toan dién vé quan ly mua hang trong cc chudi cung timg quéc té
- Hidu dugc céc quyét dinh co ban trong quan ly mua hang toan ciu

- Hidu duoc cac yéu t§ anh hudng dén céc quyét dinh mua hang toan ciu
Chuén dAu ra k¥ ning;:

- Phan tich dugc vai tro ctia quan Iy mua hang trong trong céc chudi cung ung
- Phan tich duge cac yéu td anh huéng dén quan 1y mua hang toan céu

- Pua ra céc quyét dinh trong quén ly mua hang toan ciu

e) Tai liéu hoc tap

Tai ligu chinh:

[1] Robert M. Monczka, Robert B. Handfield, Larry Giunipero, Purchasing and Supply
Chain Management, Cengage.

Tai liéu tham khdo:

[2] Giang vién s& cung cép trong qu4 trinh hoc

10.4. Chuyén d& 4: Quan Iy tai chinh trong chudi cung ving

a) Noi dung mon hoc

Tdng quan v& quén trj tai chinh

Gidi thiéu vé bdo cdo tai chinh

Quéan 1y vén lyu dong

Phén tich tai chinh
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Tai chinh doanh nghiép & Lap ke hoach kinh doanh

Thém dinh dau tu

Tai chinh doanh nghiép & Quan ly Tai chinh Quéc &

b) Muc tiéu '

Vé kién thirc: Chuyén d& cung cép cho hoc vién kién thirc hé théng va toan dién v& quan
ly tai chinh.

V& ky ning: Gitip hoc vién xdy dung ning luc dé dva ra cac quyét dinh phtt hop v& quan
ly tai chinh.

V& thai d6: Rén luyén tinh chti ddng trong hoc tap, quan ly hiu qua thdi gian, ¢é trach
nhiém véi cac nhi€ém vy dugce giao.

¢) Yéu cau didu kién gidng vién
Gidng vién c6 trinh d¢ tlr thac s¥ trd 1én (hodic c6 chimg chi FIATA vé quan ly chuo1

cung tmg), c6 it nhit 3 nim kinh nghiém trong giang day hoic kinh nghiém thuc t& v&
Logistics va quan ly chudi cung tmg.

d) Yéu ciu diu ra/ chudn diu ra

Chuin du ra kién thirc:

- Hiéu mot c4ch toan dién v& quén 1y tai chinh

- Hiéu dugc céc quyét dinh co ban trong quén 1y tai chinh

- Hiéu dugc cc yéu t6 anh hudng dén cac quyét dinh quéan 1y tai chinh

Chuin d4u ra k§ ning:

- Phén tich dugc vai trd ctia quan 1y tai chinh trong cdc chudi cung tng

- Phan tich dwgc céc yéu t6 anh hudng dén quén ly tai chinh trong cac chudi cung tmg
- Dua ra cdc quyét dinh trong quan Iy tai chinh trong chudi cung tmg

e) Tai liéu hoc tip

Tai ligu chinh:

[1] Logistics Knowledge Co. “Financial Management in Supply Chains”, 1st edition
Tai liéu tham khdo:

[2] Giang vién s& cung cip trong qué trinh hoc

11.5. Chuyén dé 5: Quan ly hgp dong trong chudi cung ing

a) Noi dung mon hoc

Gi6i thidu vé quan trj hop ddng

Thanh 18p Ban Quan ly Hop ddng

Xay dung K& hoach Quéan 1y Hop dong

Mua sém va quan Iy hop ddng

Quan ly rdi ro



Do ludng hoat ddng va danh gia thdu

Céc cong cu quan ly dy 4n

Chon nha cung cip

Két thic hop dong

b) Muc tiéu

Vé kién thirc: Chuyén dé cung cép cho hoc vién kién thuc hé théng va toan dién vé& quan
ly hop ddng.

Ve ky ndng: Giup hoc vién xay dung ning luc dé dua ra céc quyét dinh pha hop vé& quan
Iy hop ddng

Vé thai d6: Rén luyén tinh cht dong trong hoc tép, quan ly hiéu qua thoi gian, cé trach
nhiém véi cdc nhi€ém vy duge giao.

¢) Yéu ciu diéu kién giang vién

-Gidng vién c6 trinh d6 tir thac s§ trd 18n (hodc c6 ching chi FIATA vé quén ly chu01
cung timg), c6 it nhit 3 nim kinh nghiém trong gidng day ho#c kinh nghiém thuc té vé
Logistics va quan ly chudi cung timg.

d) Yéu ciu diu ra/ chun diu ra

ChuAn dAu ra kién thirc:

- Hiéu m6t cach toan dién vé quan ly hop ddng trong cac chudi cung tng qubc té
- Hiéu dugc cic quyét dinh co ban trong quan 1y hop ddng

- Hidu duoc cac yéu t6 anh hudng dén céc quyét dinh quan Iy hop ddng

Chuan dau ra k§ ning:

- Phén tich duoc vai trd ctia quén ly hgp ddng trong céc chudi cung tmg

- Phén tich dugc cac yéu to anh hudng dén quéan Iy hop dong

- Pua ra c4c quyét dinh trong quan Ly hop dong

e)Tai li¢u hoc tip

Tai li¢u chinh:

[1] Logistics Knowledge Co, “Contract Management in Supply Chain”, 1% edition
Tai li¢u tham khdo:

[2] Giang vién s& cung cip trong qu4 trinh hoc

11.6. Chuyén d& 6: Quan Iy sin xuét va vin hanh

a) Noi dung mo6n hoc

Gi6i thiéu vé POM & chién luge van hanh

Du béo trong quéan 1y van hanh

Thiét k& va phét tridn san phim va quy trinh

Quy hoach va b tri co s& vat chit
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Lap ké hoach v& cong sut

Quan tri tdn kho

b) Muc tiéu:

V& kién thire: Chuyén d& cung cip cho hoc vién kién thirc hé théng va toan dién vé quan
ly vén hanh. '

Vé k¥ nang: Gitip hoc vién xay dung ndng lyc d8 dua ra cdc quyét dinh phit hop vé quan
ly van hanh.

V& thai d6: Rén luyén tinh cht dong trong hoc tép, quan ly hi¢u qua thoi gian, c6 trach
nhiém véi cdc nhiém vu duoc giao.

¢) Yéu ciu diéu kién gidng vién

Gidng vién c¢6 trinh d0 tir thac s§ trd 1én (hodc c6 ching chi FIATA vé quan ly chu01

cung tng), c6 it nhét 3 nim kinh nghiém trong gidng day hodc kinh nghiém thuc té vé&
Logistics va quan Iy chudi cung tmg.

d) Yéu ciu diu ra/ chuin diu ra

Chuén d4u ra kién thirc:

- Hiéu mdt cach toan dién vé quan 1y hop ddng trong quan ly van hanh
- Hiéu duoc céc quyét dinh co ban trong quan 1y van hanh

- Hiéu dugc céc yéu t anh huong dén cac quyét dinh quan 1y vin hanh
Chuén d4u ra k§ ning;

- Phén tich dugc vai trd ctia quéan 1y vén hanh trong cac chudi cung ing
~Phén tich duoc céc yéu t6 anh hudng dén quan Iy van hanh

- Pua ra cic quyét dinh trong quén ly van hanh

e) Tai li€u hoc tip

Tai liéu chinh:

[1] Logistics Knowledge Co, “Production Operation Management — a Supply Chain
Management approach”, 1% edition

Tai liéu tham khao:

[2] Giang vién s& cung cAp trong qu4 trinh hoc

10.7. Chuyén d& 7: Marketing toan cu -

a) N§i dung mon hoc

Gi6i thiéu v& marketing toan cau

Phuong phép nghién ctru

Chién lwgc x4m nhap thi trudng

Quén trj chién lugc

Phén doan thi trudng myc tiéu va dinh vi
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Marketing dich vu
b) Muc tiéu

Vé kién thic: Chuyén d& cung cép cho hoc vién kién thirc hé théng va toan dién vé
marketing toan cau.

Vé k¥ ning: Gitp hoc vién xdy dung ning luc @ dua ra céc quyét dinh phit hop vé
marketing todn cau

V& thai d6: Rén luyén tinh chi dong trong hoc tép, quan 1y hi€u qua thoi gian, cé trach
nhiém véi céc nhiém vu duge giao.

¢) Yéu ciu diéu kién giéng vién
Giang vién c6 trinh d9 tir thac s¥ trd 1én (hodc c6 chimg chi FIATA vé quan ly chu01

cung tng), c6 it nhét 3 nim kinh nghiém trong giang day hogc kinh nghiém thyc té v&
Logistics va quan ly chudi cung tng.

d) Yéu ciu diu ra/ chufn diu ra

Chuén d4u ra kién thire:

- Hidu mot céch toan dién vé quén 1y hgp ddng trong marketing toan ciu

- Hiéu duoc cic quyét dinh co ban trong marketing toan ciu

- Hiéu dugc céc yéu tb anh hudng dén cac quyét dinh v& marketing toan ciu
Chuén d4u ra k§ ning;:

- Phan tich dugc vai tro ciia marketing toan ciu trong cac chudi cung tmg

- Phén tich dugc cdc yéu t6 dnh hudng dén cac quyét dinh vé marketing toan ciu
- Dua ra cic quyét dinh trong marketing toan cu

e)Tai liéu hoc tap

Tai liéu chinh:

[1] Keegan, W. J., & Green, M. C. Global Marketing (Global edition) (10th ed.). Pearson
Education Limited.

Tai liéu tham khdo:

[2] Giang vién s& cung cAp trong qué trinh hoc

10.8. Bso cdo thu hoach t6t nghiép

Noi dung mdn hoc:

Toém tit (va tir khoa)

1. Gidi thidu

* Bbi canh v dinh nghia vin dé

* Muc ti€u

* Phuong phép

2. Ly thuyét/tai lidu
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3. Cau hoéi nghién ciru va phén tich
4. Két qua va thao luan/Phan tich tinh hinh thuc t§
5. Két luan
6. Tai liéu tham khao
* Phu luc
* Danh sach céc hinh va bang -

TRUNG TAM PAO TAO LIEN TUC HEU TRUONG 7@
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