BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
KINH TE QUOC DAN
Ha Noi, ngay thang  nam 2023
CHUONG TRINH PAO TAO NGAN HAN
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 .........../OD-DHKTOD ngay | /2023 ciia Hiéu

trucng Triwong PHKTOD vé viéc ban hanh chwong trinh dao tao ngdn han)
1. Thong tin chung
Tén chuong trinh dao tao: Quan tri Kinh doanh
Tén chitng chi do Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan cip:
Tén tiéng Viét: Quan tri Kinh doanh

Tén tiéng Anh:
Trinh d6 dao tao:

Cdp chitng chi cho mirc @6 dao tao: Co ban
Hinh thtc dao tao: Triee tiép/Truc tuyén/Két hop

Thoi gian ddo tao: 6 tin chi. Thoi gian to chirc hoc tip vao ban ngay,budi tdi trong tuan,
thtr bay va chu nhat.

Ngbn ngit dao tao: Tiéng Viét
Thoi luong ddo tao: 6 tin chi (90 tiét hoc), trong dé:

- Hoc phan bt bugc: 69 tiét hoc
- Hoc phan tur chon: 18 tiet hoc , o ,
- Bai thi cuoi khoa: 3 tiet (hodc Bai thu hoach cuoi khoa tir 9 tiét den 15 tiét)

(Mot tin chi dwoc do lwong bang 15 tiét hoc, méi tiét hoc tir 45-50 phit)
Thoi gian cap nhat chuong trinh dio tao: t6i da 3 nam/lan
2. Muc tiéu dao tao (MT)

Ma MT Muc tiéu dao tao

Gitap hoc vién c6 kién thirc nén tang tong quan vé quan tri kinh doanh
trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té hién nay

Trang bi cho Hoc vién nhitng kién thirc moi, cap nhat va chia sé kinh
nghiém thyc tién nham gitip cac nha quan 1y trong doanh nghiép c6 duoc
MT?2 tam nhin, tu duy sang tao quan 1y chién luoc va kha ning lanh dao, diéu
hanh hoat dong kinh doanh dé linh hoat thich ung voi sy bién dong cua
moi truong kinh doanh.

MT1

3. Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Chuin diu ra kién thirc
Vé kién thuc, két thic khoa hoc hoc vién can dap ung chuan dau ra gém:
o (o0 kha nang van dung linh hoat phép luat, cac chu truong, chinh sach cua cac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan vao cong tac quan 1y, diéu hanh.



« CO kha ning van dung cac kién thirc cin ban vé quan tri kinh doanh vao hoat
dong cua mot co quan, doanh nghiép.
o Hoc vién dugc trang bi nhitng kién thirc méi, cap nhat va chia sé¢ kinh nghiém
thuc tién.
Chuin diu ra ky ning

Hoc vién can c6 cac k¥ nang sau:
o (0 k¥ nang giai quyéet cac van dé quan tri kinh doanh.
o (o0 k¥ ndng quan tri thich rng v&1 moi trudong ludn c6 nhiéu bién dong.

Ma tran lién két muc tiéu va chuan dau ra

_ I S . Lién két véi muc
CDR | Mahoa | Mbé ti chuan dau ra Chwong trinh dao tao ‘

tieu CTDT

C6 kha nang van dung linh hoat phap luat, cac

KT 1 chu truong, chinh sach cua céc co quan,. ‘to MT 1
chure c6 lién quan vao cong tac quan ly, dicu
hanh.

KT C6 k¥ nang van dung cac kién thirc cian ban vé

KT 2 quan tri kinh doanh vao hoat dong ciia mot co MT 2
quan, doanh nghiép.

KT3 Hoc vién dugc trang bi nhitng kién thirc mai, MT 3

cap nhat va chia sé kinh nghiém thuc tién.

C6 k¥ nang tu duy hé théng, tu duy phan bién,
KN1 | tu duy sang tao, tu duy thuc tién dé giai quyét | MT 1, MT 2, MT 3
KN cac van dé quan tri kinh doanh.

KN 2 C6 k¥ nang quan tri thich rng v&1 moi truong MT 1. MT 2, MT 3

ludn c6 nhiéu bién dong.

4. Vi tri viéc 1am/nghé

Chuong trinh ddo tao hudng dén cac ddi tuong dang 1am viée tai cac vi tri: Trudng va
pho céc don vi su nghiép; Trudng va Pho cac bo phan chirc ndng cac don vi sy nghi¢p;
Thanh vién Hoi ddng quén tri, thanh vién ban kiém soat, thanh vién quan 1y diéu hanh
cAp cao va cip trung trong doanh nghiép; Cac ddi tuong dugc quy hoach chic danh
quan 1y va ngudi hoe ¢6 nhu cau hoc tap phuc vu cong viée ctia minh.

5. Théng tin tuyén sinh

a.  Poi twong tuyén sinh: Cac dbi twong dang 1am viéc tai cac vi tri: Trudng va phod
cac don vi sy nghiép; Truong va Pho cac b phan chire nang cac don vi su nghiép;
Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién ban kiém soat, thanh vién quan Iy diéu
hanh cp cao va cip trung trong doanh nghiép; Cac d6i tuong duoc quy hoach
chuc danh quan ly va nguoi hoc cd nhu cau hoc tap phuc vu cong viéc cua minh.

b. Phuong thirc tuyén sinh: Thong bao tuyén sinh theo dot, thuc hién theo hop
dong.
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c.  Diéu kién tuyén sinh: Hoc vién ding ky hoc tu nguyén, chu dong sip xép thoi
gian tham gia toi thiéu 80% so buoi hoc cua chuong trinh dao tao.

6. To chirc dao tao

Chuong trinh dao tao duogc td chirc tai Trung tdm Pao tao lién tuc, véi ddi ngl giang
vién dugc moi: Giang vién cua Pai hoc Kinh té¢ Qudc dan; Giang vién cac truong dai
hoc, cao dang khac; D01 ngli chuyén gia, can bo quan ly c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién
dang lam viéc tai cac co quan, to6 chirc va doanh nghiép.

Quy mo 16p hoc: tir 4 hoc vién dén 30 hoc vién hoic theo hop dong, don dit hang dao
tao.

Thoi gian ddo tao: duoc bd tri cho phil hop véi dbi twong ngudi hoc dam bao du thoi
lugng cua tirng chuyén de.

Pia diém va cac diéu kién v& CSVC hd tro dao tao: Hoc tai phong hoc ctiia Trung tdm
bao tao lién tuc hodc cua truong DH KTQD; dia diém khac phu hgp véi doi tugng tham
gia khoa hoc. Cac trang thi€t bi phuc vu dao tao dugc bo tri xuat phat tir dac thu cua
mon hoc va yéu cau cia giang vién.

Phuong phap dao tao: Thuyét trinh, lam viéc nhom, thao ludn, nghién ctu tai liu, xtr ly
tinh hudng, két hop hoc truc tiép va hoc online. .

Hinh thirc dao tao: dao tao truc tlep va online

Kich ban dao tao: Chuong trinh dao tao s€ dugc thuc hién theo ké hoach thong qua thoi
khoéa biéu dugc thong bao dén tung hoc vién, c6 doi1 ngli gidng vién linh hoat c6 thé thay
thé, bo trg, tang cuong xu ly cac van dé thuc tién cho phu hop véi doi tugng hoc.

7. Diéu kién xét tot nghiép va cap ching chi

Hoc vién phai tham gia t6i thiéu 80% s6 budi hoc theo thoi khoa biéu va hoan thanh Bai
thu hoach (hoac bai thi) cu6i khéa c6 diém dat 5/10 diém tr¢ 1én sé dugc cap Chung chi
hoan thanh khoa hoc.

8. Khung chwong trinh dao tao

Stt| Ma (HP) Tén hoc phan/Module/Chuyén dé So tiét |  Picu
ki€n
1 Cbl Téng quan vé Quan tri, quan 1y 6 tiét Khong
2 Cb2 Quan tri kinh doanh hién dai 9 tiet Khong
3 Cb 3 Khdi nghiép kinh doanh 9tiét | Khong
4 CD 4 K¥ nang mém trong quan ly (Ky nang lanh 9 tidt Khong
dao ...)
5 Cb 5 Quan tri marketing, truyén thong 9 tiét Khong
6 Cbe Quan tri nguén nhan luc 9 tiét Khéng
7 Cb7 Quan tri tai chinh doanh nghiép 9 tiét Khong
8 CD 8 Hop dopg kinh tf va k¥ nang dam phan, 9 it Khong
soan thao hop dong
9 Cb9 Quan 1y hau can (hoac chuyén dé tu chon) 9 tiét Khong
10 CD 10 KmhAdoaglh thuong mai dién tur (hoac 9 it Khong
chuyén dé tu chon)




Tham gia
17 | TVBAIThU | s i hodic bai thu hoach cudi khoa 3 | tO1thieu
hoach 80% sb
budi hoc
Tong cOng 90 tict

9. Phuwong phap tiép cn (giang day) trong dao tao
- Tiép can ly thuyét truc tiép/gian tiép (thuyét giang, dat cau hoi, lam bai tip, nghién
ctru/thiét 1ap/giai quyét van dé - tinh hudng, xay dung y tudng)

- Tiép can thyc hanh/hoc tap trai nghiém (Thi nghi¢ém/mo6 phong/dong vai/thuc
hanh/thi nghiém/trai nghiém thuc t€)

- Hoc tap tuwong tac (Tranh luan/thdo luan/lam viéc nhom)
- Hoc tap doc lap (Lap ké hoach/tu nghién ctru/giai quyét/phan tich/két luan)
10. T6ém tit ndi dung cac hoc phin/Module/Chuyén dé
10.1. Chuyén dé 1: Tong quan vé Quan tri, quén ly
a) N¢i dung mén hoc:
al. Quan tri hoc
- Khai niém va dac trung ctua t6 chirc
- Cac hoat dong co ban cua t6 chirc
- Quan tri to chirc, doanh nghiép
- Vai trd ctia quan tri t6 chtic va doanh nghiép
- Tai sao phai nghién ctru chuyén dé: Quan tri hoc - Quan trj kinh doanh
a2. Quan tri kinh doanh cac doanh nghiép
- Khai niém va dic diém cua quan tri kinh doanh trong thoi ki hoi nhép kinh té
- Noi dung va phuong phap Quan tri kinh doanh
- Quan tri kinh doanh theo Chitc ning: hoach dinh, t6 churc, chi huy, kiém soat

- Quan tri theo nghiép vu kinh doanh cua doanh nghiép: nghién ctru thi truong; mua mua
sam cac yéu to dau vao; T chic san xuat, Van dung marketing trong kinh doanh; Ban
hang; dich vu khach hang; Kinh doanh ¢ thi trrong nudc ngoai

- Quan tri cac yéu to cua qua trinh kinh doanh: quan tri nhan sy; quan tri tai san, tién
von; quan tri thong tin va quan tri rai ro trong kinh doanh

- Quan tri kinh doanh 1a mot khoa hoc, 1a nghé thuat va 1a mdt nghé c6 tinh chuyén
nghiép cao

a3. Nha quan tri va san pham ciia ho
- Nha quan tri va cac cap bac quan tri

- Quyét dinh va trinh ty ra quyét dinh

- T4 chét va phong cach nha quan tri.
b) Muc tiéu:
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bao tao cho Hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé& Quan tri hoc —Quan tri kinh doanh
trong kinh té thi truong; C6 quan dlem tu duy dinh huéng Nang cao nang lyc Quan tri
kinh doanh trong hoi nhap kinh té qudc té; dé van dung thanh cong mot sé kién thire vao
cong viéc Kinh doanh & Quan ly cua minh.

¢) Yéu ciu diéu kién giang vién
Doi ngti giang vién duoc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Quéc dén; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can bo

quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cAu diu ra/ chuin diu ra
Chuén dau ra kién thirc:
Két thuc chuyén d&, hoc vién dat chuin dau ra kién thtrc ciia chuyén dé Quan tri, quan
ly
- Nim duoc kién thirc co ban ctia Quan tri kinh doanh trong hoi nhap kinh té quéc
té theo chirc ning, theo nghiép vu kinh doanh va theo yéu t6 ciia qua trinh kinh
doanh theo cac chuin muc quéc té;
- Hinh thanh tu duy nhan thirc nham nang cao ning lyc quan tri cho to chirc va

doanh nghiép trong mdi truong kinh doanh day bién dong & Viét Nam.

Chuan dau ra ky nang:

- Biét van dung nhiing kién thirc, nhitng kinh nghiém thanh coéng va bai hoc rat ra
tor nhitng han ché cua cac doanh nghi€p vao cong viéc Kinh doanh va Quan ly
cua minh.

e) Tai liéu hoc tap

- PGS-TS Nguyén Thira Loc, TS Tran Van Bao, (2016), Gido trinh Quan tri doanh
nghi¢p thuong mai, NXB Dai hoc Kinh t€ Qudc Dan- Ha Noi.

- Bai giang Tong quan vé Quan tri, quan 1y do giang vién cung cap

- Cac tai liéu hoc tap do giang vién gioi thi¢u cho hoc vién (tai liéu phu hop voi tung
doi tuong ngudi hoc do nhu cau van dung khac nhau)

10.2. Chuyén dé 2: Quan tri kinh doanh hi¢n dai

a) Noi dung mon hoc:

- Tong quan vé kinh doanh va quan tri kinh doanh

- Noi dung cuia quan tri kinh doanh

- Phuong phép quan tri kinh doanh hi¢u qua

- Nhitng k¥ ndng quan tri co ban danh cho nguoi lam cong tac quan ly, 1anh dao

b) Muc tiéu:

Chuyén d& Quan tri kinh doanh hién dai dao tao cho nguoi hoc nam duoc 1y luan co ban
vé kinh doanh hi@n dai; hinh thanh y tudng kinh doanh moi; nhirng nghiép vu kinh doanh
phai thuc hién dé kinh doanh va d61 méi thanh cong.



¢) Yéu ciu diéu kién giang vién
D01 ngii giang vién duge moi giang day cho chuyén dé: Giang vién cia Pai hoc Kinh té
Quéc dén; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can b

quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thic:

Két thuc chuyén dé, hoc vién dat chuin dau ra kién thuc cua chuyén dé Quan tri kinh
doanh hién dai bao gom:

- Nam duoc kién thic co ban vé quan tri kinh doanh hién dai, ddi méi sang tao

- Hiéu dugc yéu ciu, ndi dung va nghiép vu phai lam lién quan dén kinh doanh, dbi
méi sang tao. C6 quan diém, tu duy dinh huong ding trong cong viée.

- C6 ky nang véan dung cac kién thirc can ban vé quan trj kinh doanh hién dai trong
cong tac quan 1y diéu hanh.

Chuan dau ra ky nang;

Biét van dung dugc nhiing kién thirc, nhitng kinh nghiém thanh cong va bai hoc
rut ra tir nhitng han ché cua cac doanh nghiép vao cong vi¢c kinh doanh ctia don vi minh.

e) Tai liéu hoc tap

- Bai giang Quan tri kinh doanh hién dai do giang vién cung cip

- Cac tai liu hoc tap do giang vién gioi thiéu cho hoc vién (tai liéu phu hop voi timg
doi tugng nguoi hoe do nhu cau van dung khac nhau).

10.3. Chuyén dé 3: Khéi nghi¢p kinh doanh

- Bdi canh khai nghiép kinh doanh, d6i méi sang tao

- Hinh thanh y tuong kinh doanh, d6i méi sang tao

- Xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh

- Thuc hién hoat dong nghiép vu kinh doanh

- T6 chét dé khoi nghiép kinh doanh, d6i méi sang tao thanh cong

- Yéu cau Khoi nghiép kinh doanh, dbi méi sang tao

- Sai 1am thudng gip trong khai nghiép kinh doanh, d6i méi sang tao

- Nha nudc va chinh quyén tinh, thanh phd phai tao méi truong va hé sinh thai

b) Muc tiéu:

Chuyén dé Khoi nghiép kinh doanh dao tao cho Hoc vién nim dugc Iy ludn co ban vé
khoi nghi¢p kinh doanh; hinh thanh y tuéng kinh doanh méi; nhiitng nghiép vu kinh
doanh phai thuc hién dé khéi nghiép kinh doanh va déi méi thanh cong.

¢) Yéu ciu diéu kién gidng vién

D01 ngii giang vién duge moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién céc truong dai hoc, cao dang khac; Pdi ngili chuyén gia, can bo



7
quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.
d) Yéu cAu diu ra/ chuin diu ra
Chuan dau ra kién thirc:

Két thiic chuyén dé, hoc vién dat chuin dau ra kién thtrc cua chuyén dé Khoi nghiép
kinh doanh bao gom:

- Nim dugc kién thirc co ban cta khdi nghiép kinh doanh, d6i méi sang tao
- Hiéu duoc yéu cau, ndi dung va nghiép vu phai lam dé khoi nghi€p kinh doanh,
doi moi sang tao. Co quan diém, tu duy dinh hudng ding trong cong viéc.

Chuan dau ra ky ning:

- Biét van dung dugc nhing kién thtrc, nhitng kinh nghi¢m thanh cong va bai hoc
rat ra tur nhirg han ché cta cac doanh nghiép vao cong viéc khoi nghiép kinh
doanh & D61 moi sang tao ctia don vi minh.

e) Tai liéu hoc tap
- Bai giang “Khoi nghiép kinh doanh” cta Cuc Phat trién doanh nghiép, Bé Ké hoach

& Pau tu, nim 2013, cap nhat phién ban nam 2018.

- PGS-TS Nguyén Thira Loc, TS Tran Vin Bao, (2016), Gido trinh Quan tri doanh
nghi¢p thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té Quéc Dan- Ha Noi.

- Bai giang Khoi nghiép kinh doanh do giang vién cung cap

- Cac tai liéu hoc tap do giang vién gidi thiéu cho hoc vién (tai liéu phu hop véi tung
doi tuong ngudi hoc do nhu cau van dung khéac nhau)

10.4. Chuyén dé 4: K§ ning mém trong quén ly (K¥ niing linh dao ...)

a) Noi dung mon hoc:

- Nhirng van dé chung vé k§ ning mém

- Nhitng k¥ ning mém co ban

b) Muc tiéu:

Chuyen dé Ky nang mém trong quan 1y cung cép cho ngu’(n hoc kién thirc co ban, nén
tang vé k¥ ning mém trong quan 1y (k¥ ning lanh dao) dé img dung trong cong tic quan
1y, diéu hanh ctia minh.

¢) Yéu ciu diéu Kién giang vién

Doi ngii giang vién dugc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can bd
quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra

Chuan dau ra kién thuec:
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Két thuc chuyén dé, hoc vién dat chuan déu ra kién thirc cta chuyén dé Ky ning mém
trong quan ly bao goém:

- Trang bi cho hoc vién nhirng van dé co ban nhét vé k§ nang mém.

- Ném chic ly thuyet va van dung trong thuc té.

- So sanh dugc tam quan trong cua k§ ning mém voi thai do va kién thire trong
thuc té doi song.

Chuén dau ra k§ ning:

C6 k¥ ning giai quyét cac vin dé vé k§ ning mém cua nha quan 1y, diéu hanh.
e) Tai liéu hoc tap
- Bai giang K¥ nang mém (k¥ ning lanh dao) do giang vién cung cap

- Cac tai liu hoc tap do giang vién gioi thiu cho hoc vién (tai liéu phu hop voi timg
d6i twong ngudi hoc do nhu cau van dung khac nhau)

10.5. Chuyén dé 5: Quan tri marketing, truyén thong

a) Noi dung mon hoc:

- Cac khai niém co ban trong quan tri marketing, truyén thong

- Tu twdng co ban cua quan tri marketing, truyén thong

- M6 hinh quén tri marketing, truyén thong

- Quan tri cac hoat dong marketing, truyén thong

- N1 dung vé quan tri marketing, truyén thong theo van dé dugc hoc vién quan tam, yéu
cau

b) Muc tiéu:

Chuyén dé Quan tri marketing cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban, nén tang vé
quan tri marketing, truyén thong dé tng dung trong cong tic quan 1y, diéu hanh cua
minh.

¢) Yéu ciu diéu Kién giang vién
D41 ngti giang vién dugc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién cua Dai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngil chuyén gia, can bo

quan 1y ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thirc:

Két thuc chuyén dé, hoc vién dat chuin dau ra kién thic cua chuyén dé Quan tri
marketing, truyén thong bao gom:
- C6 nhan thirc toan dién vé tam quan trong clia quan tri marketing, truyén thong
trong cong tac quan 1y, diéu hanh
- C6 kha nang van dung ly thuyét quan tri marketing, truyén thong trong cong tac
quan 1y diéu hanh.

Chuén dau ra k§ ning:
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- Co ky nang giai quyét cac van dé vé marketing, truyén thong ctia nha quan 1y,
diéu hanh,;
- Coky nang ra quyét dinh vé marketing, truyén thong trong cong tac quan 1y, diéu
hanh.
e) Tai liéu hoc tap
- Bai giang Quan tri marketing, truyén thong do giang vién cung cap
- Cac tai li¢u hoc tap do giang vién gioi thi¢u cho hoc vién (tai liéu phu hop voi timg
doi tuong ngudi hoc do nhu cau van dung khac nhau)
10.6. Chuyén dé 6: Quan tri ngudn nhén luc
a) Noi dung mon hoc:
- Khai quat/Téng quan quan tri nhan su td chirc doanh nghiép
- Tu duy khai quéat va hién dai vé vai trd va tam quan trong cuia quan tri nhan su
- Cac chirc ning tac nghiép co ban cia to chirc doanh nghiép
- Su phan chia trach nhiém nhan su trong t6 chuc
- Phan tich cong viéc, ké hoach hoa nguén nhan luc

- Béanh gié thyc hién cong viéc, dai ngg, tuyén dung va tao dong luc cho nguén nhan luc
cua doanh nghiép.

b) Muc tiéu:

Chuyén dé Quan tri ngudn nhan lyc cung cap kién thirc cho ngudi hoc nham tng dung
kién thtrc quan tri nhan sy dé t6 chirc doanh nghi¢p thu hut va phat trién lyc lugng lao
dong phu hop véi yéu cau cua td chirc ca vé mat s6 lugng va chat lugng.

¢) Yéu ciu diéu Kién giang vién

Doi ngii giang vién dugc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién cua Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngil chuyén gia, can b

quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang lam viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thirc:

Két thuc chuyén de, hoc vién dat chuan dau ra kién thire cia chuyén dé Quan tri nguén
nhan lyc bao gom:

- Hiéu va gidi thich dugc khai niém, y nghia, tam quan trong cuia quan tri nhan sy
va cac hoat dong quan tri nhan sy cua t6 chirc doanh nghiép.

- Hiéuva phan tich dugc cac hoat dong quan tri nhan sy: phan tich cong viéc; dao
tao va phat trién nguén nhan lyc; thu lao lao dong; danh gia thyc hién cong viée;
ké hoach hoa nguén nhan luc; tuyén dung; tao dong luc cho nguodi lao dong trong
doanh nghiép; nguyén tac va phuong phap xay dung chi s6 KPI ( chi s6 danh gia
hiéu qua cong viéc) trong t6 chtrc DN.

- Ung dung kién thirc Quan tri nhan sy vao cic hoat dong quan tri nhan su trong
thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép

Chuan dau ra k§ nang:
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- C6 k¥ nang quan tri ngudn nhan luc;
- C6 k¥ nang ra quyét dinh vé cac van dé quan tri nhan lyc.
e) Tai liéu hoc tap
Quan tri ngudn nhan luc Tac gia: PGS.TS Tran Kim Dung
Quan tri ngudn nhan luc - PGS.TS Nguyén Ngoc Quian -NXB DH KTQD
Sach chuyén khao:
- Ngudn nhén lyc trong thoi dai 4.0 Tac gia: Ravin Jesuthasan & John Boudreau
- KPI — Coéng cu quan ly nhan sy hiéu qua -Tac gia: Ryuichiro Nakao
- Cam nang quan 1y hiéu qua — Quan Iy nhan sy -Téc gia: Robert Heller
- Bi quyét tuyén dung va dai ngd nguoi tai - Tac gia: Briean Tracy
- Quan tri nhan sy dang - T4c gia: Barbara Mitchell
- Bai giang Quan tri nguén nhén lyc do giang vién cung cap
- Cac tai liéu hoc tap do giang vién gidi thiéu cho hoc vién (tai liéu phu hop voi ting
doi tugng nguoi hoc do nhu cau van dung khac nhau)
10.7. Chuyén dé 7: Quan tri tai chinh doanh nghiép
a) N¢i dung mén hoc:
- Mbi quan hé giita cac béo cdo tai chinh
- Céc hinh thitc huy dong von cho doanh nghiép
- Chi phi vbn
- Noi dung vé quan 1y tai san ngin han
b) Muc tiéu:

Chuyén dé ‘Quan tri tai chinh doanh nghiép cung cap cho nguoi hoc kién thirc co ban,
nén tang vé quan tri tai chinh doanh nghiép dé timg dung trong cong tac quan ly, diéu
hanh cua minh.

¢) Yéu ciu diéu Kién giang vién
D41 ngti giang vién dugc moi giang day cho chuyen dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can bo

quan 1y ¢ nhiéu kinh nghiém thuc tién dang lam viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau diu ra/ chuan diu ra
Chuén dau ra kién thurc:

Két thiic chuyén dé, hoc vién dat chuan dau ra kién thirc cia chuyén dé Quan tri tai chinh
doanh nghiép bao gom:

- Hiéu dugc mdi quan h¢ gilta cac bao cao tai chinh, tinh todn duogc chi phi von,
hiéu va ndm duoc ndi dung vé tai san ngin han.

- C6 kha nang van dung 1y thuyét quan tri tai chinh doanh nghiép trong cng tac
quan 1y diéu hanh.
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Chuén dau ra k§ ning:

- C6 k¥ ning giai quyét cac van dé Quan tri tai chinh ctia nha quan 1y, diéu hanh;
e) Tai liéu hoc tap
- Bai giang Quan tri tai chinh do giang vién cung cap
- Cac tai liéu hoc tap do giang vién gioi thiéu cho hoc vién (tai liéu phu hop voi tung
doi tuong nguoi hoc do nhu cau van dung khac nhau)
10.8. Chuyén dé 8: Hop ddng kinh té va k§ ning dam phan, soan thao hop dong
a) N§i dung mén hoc:
- Nhitng quy dinh chung cua phap luat hop dong kinh té
- K§ nang dam phan, soan thao va thyc hién hop dong kinh té
- M6t s6 mau hop dong kinh té do phép lut quy dinh
b) Muc tiéu:
Chuyén dé Hop dong kinh té va k¥ ning dam phan, soan thao hop ddng cung cip cho
ngudi hoc kién thirc nén tang tong quan vé hop dong va hop dong kinh té trong bdi canh
hoi nhap kinh té qudc té hién nay.
Trang bi cho hoc vién nhing quy dinh phap lut hién hanh va chia sé kinh nghiém thyc
tién nham gitip cc can bd quan tri, ngudi quan ly trong doanh nghiép co duoc tam nhin,
tu duy sang tao trong ap dung phap luat dé xac lap va giai quyét t6t cac quan hé hop

dong kinh té mot cach linh hoat, thich ing voi su bién dong ctia moi truong kinh doanh
Viét Nam va quoc té.

c) Yéu ciu diéu Kkién giang vién

Doi ngii giang vién dugc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can bo
quan 1y ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau diu ra/ chuin diu ra

Chuan dau ra kién thirc:

Két thic chuyén dé, hoc vién dat chuan qau ra kién thirc cua chuyén dé Hop dong kinh
teé va k¥ nang dam phan, soan thdo hop dong bao gom:

- C6nhan thirc day du, ding dan vé co sd 1y luan ciing nhu cac quy dinh phéap luat
hop dong kinh té, c6 kha nang van dung linh hoat, sang tao phap luat trong diéu kién va
tinh huéng cu thé cuia hoat dong kinh doanh ;

- Hoc vién dugc trang bi nhing kién thic, quy dinh phap luat méi, cap nhat va
chia sé kinh nghiém thuc tién vé cong tac hop dong kinh té.

Chuan dau ra k§ nang:

- C6 k¥ nang tu duy hé thdng, tu duy phan bién, tu duy sang tao, tu duy thyc tién
dé thuc hién mét cach thanh thao viéc giao két, thuc hién, ap dung trach nhiém phap ly
va giai quyét tranh chap phat sinh trong mot quan hé hop dong kinh té.
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- Co k¥ nang nghién ctru va ap dung phap luat hop ddng kinh té chinh xéc, linh
hoat, thich (g v&i méi truong kinh doanh luén c6 nhiéu bién dong.
e) Tai liéu hoc tap

- Bai giang Hop dong kinh té va k¥ ning dam phan, soan thao hop dong do giang vién
cung cap

- Cac tai liu hoc tap do giang vién gioi thiéu cho hoc vién (tai liu phu hop voi timg
doi tuong ngudi hoc do nhu cau van dung khac nhau)

10.9. Chuyén dé 9: Quan 1y hiu cén (hodic chuyén dé tw chon)

a) Noi dung mon hoc:

- Tong quan vé hiu can va quan tri hau can

- Quan tri hoat dong dau vao, dau ra.

- Quan tri du trit hang hoa trong hau can.

b) Muc tiéu:

Chuyén dé Quan 1y hau can cung cap cho nguoi hoc kién thtrc co ban, nén tang tong
quan, kién thirc méi cap nhat vé quan tri hdu can dé Gmg dung trong cong tac quan 1y,
diéu hanh cia minh.

¢) Yéu ciu diéu Kién giang vién
Doi ngi giang vién duge moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ciia Pai hoc Kinh té
Qudc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can bo

quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién dang 1am viéc tai cac co quan, to chirc va doanh
nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thuec:

Két thuc chuyén de, hoc vién dat chuan dau ra kién thirc ciia chuyén dé Quan tri hau can
bao gom:

- Puogc trang bi nhing kién thirc méi, cap nhat, tong quan vé quan tri hau can.
- C6 kha niang van dung cac kién thirc cin ban vé quan tri hau can vao hoat dong
cua mdt co quan, doanh nghiép.

Chuan dau ra k¥ ning:
- C6 k¥ ning giai quyét cac vin dé vé quan tri hau can.
- C6 k¥ ning quan tri thich ing v&i méi trudng ludn cé nhiéu bién dong.
e) Tai liéu hoc tap
- Bai giang Quan tri hau can do giang vién cung cip
- Cac tai liéu hoc tap do giang vién gioi thiéu cho hoc vién (tai liéu phu hop voi tung
doi tugng ngudi hoc do nhu cau van dung khac nhau)
10.10. Chuyén dé 10: Kinh doanh thwong mai dién tir (hodc chuyén dé tu chon)

a) Noi dung mon hoc:
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- Gi6i thiéu nhiing kién thic tong quan vé thuong mai dién tir; co s& phéap 1y cua thuong
mai dién tir; phuong ti¢n va cac hinh thire giao dich cua thuong mai dién tur

- Yéu cau dbi véi thuong mai di¢n tir:cong nghé, tai chinh, nhan sy, thi truong, ...

- Giai phap cho thuong mai dién ti: tong quan vé ké hoach kinh doanh, mé hinh kinh
doanh, kinh nghiém thuc té, ...

- Bai tap tinh hudng két hop

b) Muc tiéu

Chuyén dé Kinh doanh thuong mai dién tir cung cip cho Hoc vién nhitn hiéu biét vé
chung thuong mai dién tir, cap nhat cac chinh sach mai vé thuong mai dién tir, hieu
biét co ban vé cac y€u cau khi tham gia thi truong, trao do1 chia sé kinh nghiém thyc
tien.

¢) Yéu cau diéu ki¢n gidng vién

Doi ngti giang vién dugc moi giang day cho chuyén dé: Giang vién ctia Pai hoc Kinh
té Quoc dan; Giang vién cac truong dai hoc, cao dang khac; Doi ngii chuyén gia, can

bd quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién dang 1am viéc tai cic co quan, to chirc va
doanh nghiép.

d) Yéu cau dau ra/ chuan dau ra
Chuan dau ra kién thic:

Két thiic chuyén d¢, hoc vién dat chuan dau ra kién thirc ctia chuyén dé Kinh doanh
thuong mai di¢n tir bao gom: .
- (o kha nang van dung linh hoat cac chinh sach cua nha nudc vé thuong mai dién
ttr d6i v6i doanh nghiép.
- Co kha nang ap dung, nang cao hi¢u qua cac hoat dong thudc linh vuc thuong mai
dién tu.
- Hoc vién hiéu biét cac thong tin maéi trong linh vyc thuong mai dién tur, hoc vién
duogc cap nhat va chia sé kinh nghiém thyc tién nang cao kha ning giai quyét cac
van dé phat sinh khi tham gia thi trudng thuong mai dién ti.

Chuan dau ra k§ nang:
- C6 k¥ ning giai quyét cac van dé vé Kinh doanh thuong mai dién ti.

- C6 k¥ nang quan tri thich tng v6i moi trudng ludn c6 nhiéu bién dong lién quan
dén kinh doanh thuong mai di¢n tur.

e) Tai liéu hoc tap ,
- Bai giang, bai tap tinh huong

- Sach tring Thuong mai dién tir Viét Nam hang nim, B6 Cong Thuong

- Thuong Mai Pi¢n Tt Hién Dai, Luu Pan Tho - Ton That Hoang Hai, NXB Tai
Chinh

- M6t sb trang Web vé thuong mai dién tir theo noi dung bai giang

- Bai giang Kinh doanh thwong mai dién tir do giang vién cung cap
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- Cac tai li¢u hoc tap do giang vién gidi thi€u cho hoc vién (tai liéu phu hop voi ting
doi tugng nguoi hoc do nhu cau van dung khac nhau)

TRUNG TAM DAO TAO LIEN TUC HIEU TRUONG
Giam doc

TS. Can Anh Tuén GS.TS Pham Hong Chuwong



