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cua Hiéu truong Truong DHKTQOD)

1. Thong tin chung

Tén chwong trinh dao tao: Xay dung hé thong quan tri chit lwong theo tiéu chuan

1SO 9000

Tén chimg chi do Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan cip:

Tén tiéng Viét: Xay dung hé thong quan tri chat luong theo tiéu chuan ISO 9000

Tén tiéng Anh: Building a quality management system according to 1SO 9000

standards

Trinh d6 dao tao: Co ban

Hinh thtre dao tao: Truc tiép

Thoi gian dao tao: 15 ngay

Ngbn ngit dao tao: Tiéng Viét

Thoi lwong dao tao: 5 tin chi (75 tiét)

Khdi lugng kién thirc toan khoa hoc

Tong s6 tin chi phdi tich lup: 5 tin chi (75 tiét), trong do:

- Hoc phan bdt bugc: 3 tin chi
- Hoc phan tu chon: 0 tin chi
- Thuee hanh chuyén mén/nghiép vu (thiét ké cé tinh mé):2 tin chi

- M6t tin chi dwoc do lwong bang 15 tiét hoc, méi tiét hoc tir 45-50 pht)

Thoi gian cap nhat chuong trinh dao tao: t6i da 3 nam/lan

2. Muc tiéu dao tao (MT)

Ma MT Muc tiéu dao tao
MT1 Nam viing 1y do tai sao can xay dung hé thong quén tri chat lugng
trong doanh nghiép va loi ich ciia viéc xay dung hé théng quan trj chat
luong theo tiéu chuan ISO 9000
MT2 Ném vitng cic nguyén tic ctia quan tri chat lugng theo 1SO 9000




MT3 Ném vitng cac thuat ngit va yéu cau cta tiéu chuan ISO 9001:2015

MT4 Ném vitng qua trinh xay dung hé théng quan tri chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015

MT5 Ném vitng cach thirc danh gia hé thdng quan tri chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015

3. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thire (KT): Khoa dao tao chuyén sau vé& quan tri chat luong va d6i méi thong qua
cung cip kién thtrc va k¥ nang vé t6 chirc hé thong chét luong, trién khai hé thong chat
luong, kiém tra kiém soét chat luong, diéu chinh cai tién chat lugng dén viéc nhan dién
cac co hoi ddi moi, dua ra cc ¥ tudong ddi moi.

K¥ nang(KN): Khoa dao tao rén luyén kha nang hoach dinh, t chire, chi huy, kiém soat
cong viéc; kha ning phan tich tong hop, danh gia dir liéu va thong tin dé giai quyét
nhirng van dé vé& quan tri chat luong.

Ma tran lién két muc tiéu va chuan dau ra

CDPR | Ma M@ td chuan dau ra Chuwong trinh dao tao Lién két véi muc
héa tieu CTDT
KT KT1 | Hiéu dwoc Iy do va loi ich can phdi xdy dung va MT1

dp dung HTOTCL theo tiéu chudn ISO 9000.

KT2 | Hiéu dwoc cdc nguyén tdc ciia quan tri chat MT2
lirong theo tiéu chuan ISO 9000

KT3 | Hiéu dwoc cdc thudt ngit va yéu cau ciia tiéu MT3
chudn ISO 9001:2015

KT4 | Hiéu dwoc cdc budce xdy ding hé thong quan tri MT4

chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
KT5 | Hiéu dwoc cach thire danh gid hé thong quan tri MT5S

chat luwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015

KN KN1 | Khdo sat nhu cau cua khdch hang MT2, MT3, MT4

KN2 | Bdnh gia sy thoa man cua khach hang MT2, MT3, MT4
KN3 | Xdy dung van ban cua HTQTCL MT3, MT4
KN4 | Stk dung cdc cong cu kiém sodt chat lwong MT3, MT4
KN5 | Thiét ké va xdy dung quy trinh lam viéc MT3, MT4

KNG | Thuc hién mét cudc danh gia noi bo MT5




4. Vi tri viéc lam/nghe.
Pam nhan vai tro:
v' Gidm d6c diéu hanh hodc nhin vién quan tri di€u hanh: van hanh va quan 1y hé

thdng tao ra san phim hodc cung cap dich vu dé dam bao chét luong t6t, dap tng
yéu cau cta khach hang;

v' Giam ddc chét lugng hodc nhan vién kiém soat chat lugng: kiém soat hé thong va
dam bao hé thng hoat déng ding yéu ciu, san pham dich vy thoa min yéu cau cua
khach hang va dap tng yéu ciu cta phép luit;

v Truéng phong hodc nhan vién kiém soat quy trinh: kiém soét cac hoat dong dé cac
quy trinh dat két qua mong doi;
v' Giam déc hodc nhan vién trai nghiém khach hang: tim hiéu nhu ciu ctia khach hang,
danh gid sy thoa man cia khach hang.
5. Théng tin tuyén sinh
a. Do6i twong tuyén sinh: Sinh vién, hoc viée ngudi c6 nhu ciu quan tim dén
linh vuc quan 1y chat lugng
b. Phwong thirc tuyén sinh: Xét tuyén
c. Piéu kién tuyén sinh: D6i trong trén 18 tudi, ndp ho so theo yéu cau cua
thong bao tuyén sinh
6. To chirc dao tao

Khoa dio tao do Trung tim Tu van doanh nghiép, Khoa Quan tri kinh doanh to chirc
tuyén sinh vao ddo tao voi doi ngii giang vién co hitu 1a nong cdt, ddng thoi ¢ su tham gia
khach moi 1a cac chuyén gia, 1anh dao doanh nghiép chia sé kién thuc thyc té.

Quy mo 16p hoc: Tbi thiéu 1a 20 hoc vién trd 1én.

Thoi gian dao tao: 15 ngay

Dia diém: Tai trudng/ Ngoai truong (tiy theo nhu cau ctia hoc vién)

Phuong thirc dao tao: Chu dong, da dang va linh hoat. Khoa hoc nham gitp hoc vién c6
thé tiép thu kién thirc mot cach himg khai, chii dong va c6 thé ap dung dugc ngay cac kinh
nghiém va k¥ ning dugc tiép thu vao cong viéc Khoa hoc bao gdm cac hoat dong nhu sau:

- Bai giang (Lecturing)

- Trao d6i, thao luan (Brain Storming)

- Lam viéc nhém (Teamwork)

- Bai tép tinh hudng (Case study)

- Thuyét trinh (Presentation)

Hinh thire dao tao: Truc tiép
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7. . Diéu ki¢n xét tot nghiép va cap chirng chi/chirng nhén:
- Vang khong qua 20% s6 budi trén 16p.
- Tham gia cac bai trinh bay nhoém theo quy dinh.
- Két qua bai kiém tra kién thtrc cubi khoa dat tir 5 diém tré 1én.

8. Khung chwong trinh dao tao

Stt| Ma Tén hoc phan/Module/Chuyén dé S6 TC | Diéu kién
(HP)
1 | CP1 |Khai quat cac thay doi trong ISO 9000 1
2 | CP2 | Phan tich chi tiét cic yéu cau cua hé thong 1
quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-
2015
3 | CP3 | Phuong phép xdy dung quy trinh hé thdng ISO 1
4 | CP4 |DPéanh gia HTQTCL theo tiéu chuan ISO 1
9001:2015 (d4nh gia hé thong, nang luc)
5 | CP5 |Danh gia HTQTCL theo tiéu chuan ISO 1
9001:2015 (quan ly chuong trinh va thyc hién
danh gid)
Tong 5
9. Ma trén lién két cac hoc phén va chuin diu ra CTPT (néu cd)
Kién thuc K¥ nang
KT1 | KT2 |KT3 | KT4 | KT5 | KN1 | KN2 | KN3 | KN4 | KN5 | KN6
CP1| X
CD2 X X X
CP3 X X | X X X X X
CPb4 X X X X X X
CP5 X X

10. Phwong phap tiép cén (gidng day) trong dao tao

- Tiép can Iy thuyét truc tiép: Giang vién trao doi cac ndi dung lién quan dén chu dé,
huéng dan thyc hanh cho cac hoc vién.

- Tiép can thyc hanh/hoc tap trai nghiém: Pdong vai va thuc, 1am vi¢c nhoém

- Hoc tap doc 1ap: Lap ké hoach/ty nghién ctru/giai quyét/phan tich/két luan
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11. Tém tit ndi dung cac hoc phain/Module/Chuyén dé

Tén mon hoc: Xay dung hé thdng quan trj chat lugng theo tiéu chuan ISO 9000
Muc tiéu mén hoc: Trang bi, ning cao kién thirc va k¥ ning Quan tri chit luong
trong to chirc va doanh nghiép
Yéu cau/diéu kién giang vién giang day: Cac giang vién c6 kinh nghiém lién quan
dén chu @&, trinh d¢ tir Thac si tro 1én
Yéu cau dau ra/chuan dau ra cia mon hoc: Tich Ity du cac kién thuc 80% noi dung
khoa hoc
Tai li¢u hoc tap: Tai liéu s€ dugc phat to1 hoc vién
Phuong phép kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tap: Vang khong qua 20%
s6 budi trén 16p va hoan thanh cac bai tap trinh bay nhom va dat diém 5 tro 1én bai
kiém tra cubi khoa.
Tém tit ndi dung:

o Chuyén dé 1: Khai quat cc thay déi trong ISO 9000

= Lich sir phat trién ciia M6 hinh hé thong quan 1y ISO 9000.

= Bdi canh, muc dich va noi dung thay ddi cac yéu cau ctia ISO 9001
trong phién ban méi 2015 vé Tiép can, B cuc, Diéu khoan va Yéu
cau,

= MO hinh hé thng quan 1y tiép can theo qué trinh va su lién két cac
yéu cau tiéu chuan.

= Tiép can quan 1y rai ro theo ISO 9001:2015.

= Thay d6i cau tric chinh va cic ndi dung chinh cia tiéu chuan 1SO
9001 : 2015.

= Céc nguyén tic vé quan 1y chat luong/ M6 hinh P-D-C-A

o Chuyén dé 2: Phan tich chi tiét cic yéu cau ciia hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan ISO 9001-2015

Bdi canh ciia to chirc
= Hiéu vé t6 chtc va bbi canh
= Nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam
= Xac dinh pham vi cia hé théng quan 1y chat luong.
= Hé théng quan 1y chét luong va cac qua trinh
Sw lanh dao
» Sy lanh dao va cam két

* Hudng vao khach hang



Chinh sach chat lugng

Mo ta vai tro, trach nhiém, quyén han trong Cong ty.
Hoach dinh hé théng quan ly

Hanh dong giai quyét rui ro va co hoi

Hoach dinh muc tiéu chat luong/ hanh dong dat dugc
Xéc dinh méi nguy, danh gia rui ro, xac 1ap su kiém so4t
Diéu hanh

Quan 1y diéu hanh

Yéu cau dbi voi san pham va dich vu

Kiém so4t cac san pham va dich vu do bén ngoai cung cip
Chuyén giao san pham va dich vu

Kiém soat dau ra khong phu hop

Panh gia két qua hoat dong

Theo doi, do luong, phan tich va danh gia

Danh gia nd1 bd

Xem xét cua lanh dao

Cii tién

Panh gia két qua hoat dong

Sy khong pht hop va hanh dong khéc phuc

o Chuyén dé 3: Phwong phap xiy dung quy trinh hé thong ISO

o Chuyén dé 4: Panh gia HTQTCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015 (danh

Nhan dién, danh gia va kiém soat rui ro va hanh dong thuc hién trong

Hé théng QLCL ISO 9001:2015
Céc cong cuy phan tich rui ro va co hoi

Phén tich cai tién két qua thuc hién

Chuong trinh hanh dong Chuyén ddi hé théng theo tiéu chuan méi

Phuong phap xay dung quy trinh Tich hop ISO 9001:2015 v6i cac

tiéu chuin khac(ISO 14001, ISO 45001,...)

Phuong phép xay dung hé thdng cic quy trinh/ thii tue/ HDCV ...

phtt hop véi yéu cau tiéu chuan ISO

gia h¢ thong, ning luc)

Panh gia hé thong quan 1y theo ISO 9001:2015

Pham vi



» Thuat nglt — Dinh nghia
= Céc nguyén tic trong danh gia noi bd
Nang lwe va danh gia nang lwe ctia chuyén gia danh gia
= Vai tro cua danh gia vién ndi b
= Tiéu chuan ning lyc ctia danh gid vién va cta truong doan
= Duy tri va cai tién ning luc
= Panh gia chuyén gia danh gia
*  Quan ly chuong trinh danh gia
=  Muyc tiéu cua chuong trinh danh gia
=  Thuyc hién chuong trinh danh gia

o Chuyén dé 5: Panh gia HTQTCL theo ti¢u chuan ISO 9001:2015 (quan
ly chwong trinh va thwe hién danh gia)

Thuc hién danh gia
= Bit dau cudc danh gia
» Chuén bj céc hoat dong danh gia
= Tién hanh cac hoat dong danh gia
= Chuan bi va gtri bao cao danh gia
* Hoan thanh cugc danh gia
= Tién hanh danh gia theo ddi
K¥ thuit danh gia
= (Céc loai hinh danh gia
* Panh gia theo qua trinh
= Dénh gia truy vét
= Ghi nhén cac diém phat hién
= Truy tim bang ching

= Lap ho so danh gia
HIEU TRUONG
TRUONG PON VI

PGS.TS. Ha Son Ting GS.TS Pham Hong Chuong



