BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KINH TE QUOC DAN

Ha Noi, ngay 05 thang 10 nam 2023
CHUONG TRINH PAO TAO NGAN HAN

1. Thong tin chung

Tén chuong trinh ddo tao: Ho tro gidi quyét boi thuong bao hiém nhan tho

Tén chirng chi do Trudng Pai hoc Kinh té Québc dan cap:
Tén tiéng Viét: Chimg chi HO tro giai quyét boi thuong Hao hiém nhan tho
Tén ticng Anh: Certificate in Life Insurance Claims Assistance

Trinh d6 dao tao: So cdp I (Co bdn)

Hinh thtc ddo tao: Triee tiép/Triec tuyén/Két hop

Thoi gian ddo tao: 9,5 ngay. Thoi gian to chirc hoc tip vao ban ngay hoic bubi tdi

trong tuan hodc thir 7 va CN.

Ngbn ngit dao tao: Tiéng Viét

Thoi lugng dao tao: 5 tin chi

Khéi luong kién thirc toan khoa hoc: Téng sé tin chi phdi tich luy 1a 5 tin chi (75 tiét),

trong dé: Mét tin chi dwoc do hwong bang 15 tiét hoc, méi tiét hoc tir 45-50 phut.

Thoi gian cap nhat chuong trinh ddo tao: toi da 3 nam/lan

2. Muc tiéu dao tao (MT)

Ma MT Muc tiéu dao tao

MT1 Hiéu va van dung nhitng nguyén 1y co ban vé bao hiém va phép luat

Viét Nam vé kinh doanh bao hiém nhan tho, phu trg bao hiém

MT?2 Hiéu va van dung kién thirc vé cac nghiép vu bao hiém nhan tho

MT3 Hiéu va van dung kién thtrc vé quy trinh hd tro giai quyét boi thuong
béo hiém nhan tho

MT4 C6 k¥ ning giao tiép, truyén dat va giai quyét vin dé tai noi 1am viéc;

C6 k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua

3. Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Kién thire (KT): Nam chic nhitng nguyén Iy co ban vé bao hiém; kién thirc vé cac
nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém nhan tho, quy trinh hd tro giai quyét
bdi thuong bao hiém nhan tho; kién thirc phap luat Viét Nam vé kinh doanh bao hiém

nhan tho va phu trg bao hiém
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K§ niing (KN): C6 k¥ ning giao tiép, truyén dat va giai quyét van dé tai noi 1am viéc;
C6 k¥ nang lam viéc nhém hi¢u qua

Ma tran lién két muc tiéu va chuan dau ra

CDR | Ma hoéa MG ta chudan dau ra Chuong trinh dao tao | Lién két véi muc
tieu CTDT
KT KT1 Hiéu va vdn dung nhitng nguyén Iy co bdn vé MT1
bado hiém
KT2 Hiéu va vdn dung kién thirc phdp ludt Viét MT1
Nam vé kinh doanh bao hiém nhan tho, phu
tro bao hiém
KT3 Hiéu va vin dung kién thirc vé cdc nghiép vu MT?2
bdo hiém thugc logi hinh bdo hiém nhdn tho
KT4 Hiéu va vdn dung kién thirc vé quy trinh ho MT3
tro gidi quyét boi thuong bdo hiém nhan tho
KN |KN1 C6 ky nang giao tiép, truyén dat va gidi MT4
quyét van dé tai noi lam viéc
KN2 Co ky nang lam viéc nhom hiéu qua MT4

4. Vi tri viéc 1am/nghé

Hoc vién c¢6 kha nang lam viée tai cdc co quan quan 1) Nha nuwde vé bdo hiém thuwong
mai nhuwe: Cuc Quan 1y, gidm sdt bdo hiém - Bé Tai chinh; cdc doanh nghiép bdo hiém
nhén tho, doanh nghiép tdi bdao hiém, doanh nghiép méi giGi bdo hiém va cdc doanh
nghiép phu tro' bdo hiém.

5. Thong tin tuyén sinh

a. P6i twong tuyén sinh: 1a sinh vién nganh Bao hiém hodc nhan vién lam viéc
tai cac doanh nghiép bao hiém nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép moi
gi61 bao hiém, doanh nghié¢p phu trg bdo hi€m va ngudi hoc cd nhu cau.

b. Phwong thirc tuyén sinh: Theo thong bao tuyén sinh ctia Khoa
c. Piéu kién tuyén sinh:
Ngudi hoc can dang ky hoc theo thong bao tuyén sinh ciia Khoa Bao hiém, ho so

dang ky hoc bao gom:

+ Thong tin c4 nhan: Ho va tén, Ngay sinh (ghi theo gidy khai sinh), Gidi tinh,
CCCD/CMND/Hb chiéu, Quéc tich, Trinh d6 chuyén mén, Dia chi noi 1am viéc, Pia

chi nha riéng, Sd dién thoai, Email.
+ 02 anh 3x4 va file anh mém
+ Anh chyp 2 mat CCCD/CMND

+ Nop hoc phi theo yéu cau



6. T6 chirc dao tao
Khi dang ky hoc, hoc vién co thé Iya chon hinh thirc dao tao Tap trung (offline) hodc
Truc tuyén (online). Khoa Bao hiém, Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan s& dang ky va ndp
1€ phi thi cho hoc vién theo quy dinh cua B Tai chinh.

Doi v6i hinh thire dao tao Tap trung:
- Céac hoc vién s€ hoc tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan hodc dia diém ma ddi
tac yéu cau.
- Céc tai liéu hoc tap s& duogc giang vién cung cip cho hoc vién.
- Hoc vién s€ duoc cép tai khoan dé truy cap hé théng hoc tap truc tuyén
(https://sc.neu.edu.vn) va hoan thanh cac bai tap tric nghiém theo yéu cau ciia giang vién.
- Két thuc khoa hoc, hoc vién s& tham du ky thi cip Ching chi hd tro giai quyét boi
thuong bao hiém nhan tho do Cuc Quén 1y, giam sat bao hiém (Bo Tai chinh) t6 chuc tai
dia diém quy dinh (Dé thi trac nghiém trén may tinh).
P6i v6i hinh thire dao tao True tuyén:
- Céc hoc vién dang ky s& duogc cap tai khoan trén hé thong hoc truc tuyén Microsoft
Teams dé tham gia 16p hoc tryc tuyén.
- Céc tai lidu hoc tap s& dugc giang vién cung cip cho hoc vién.
- Hoc vién s& duoc cip tai khoan dé truy cip hé thong hoc tip truc tuyén
(https://sc.neu.edu.vn) va hoan thanh cac bai tap tric nghiém theo yéu ciu ctia giang vién.
- Két thiic khoa hoc, hoc vién s& tham du ky thi cap Chimg chi hd tro giai quyét boi
thuong bao hiém nhan tho do Cuc Quaén 1y, giam sat bao hiém (Bo Tai chinh) t6 chuc tai
dia diém quy dinh (Dé thi trac nghiém trén may tinh).
Giang vién hudéng dan 1a cac gidng vién c6 kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc
bdo hiém va Bdo hiém nhan tho.
Tai liéu dao tao 14 tai liéu ban quyén ctua Khoa Béo hiém, Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan. Cac hoc vién khong sao chép, sir dung lai véi muc dich khéc.
7. Diéu kién xét tot nghiép va cap ching chi
Hoc vién duoc cip Chimg chi ciia Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan dap tGng
theo quy dinh tai Thong tu sé 69/2022/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay
16/11/2022 khi dat cac diéu kién duéi day:

(1) Hoc vién hoan thanh thoi lugng hoc tap cta khoa hoc theo quy dinh.
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(2) C6 két qua thi chirg chi bao hiém, ching chi vé phu trg bao hiém dat yéu

cau va dugc Cuc Quan 1y, gidm sat bao hiém phé duyét theo quy dinh ctia B Tai chinh.

8. Khung chwong trinh dao tao

M4 chuyén ) A . .. | biéu
STT . Tén chuyén dé So tiet N
de Kién
1 CPb1 Nguyén 1y co ban vé bao hiém 12 tiét
Nhitng quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé
2 CD2 Kinh doanh bao hiém nhan tho va phu tro bao | 12 tiét
hiém
3 CP3 Bao hiém tir ky va bao hiém nhén tho tron doi 8 tiét
Béo hiém nhan tho tra tién dinh ky va bao hiém g
4 Cb4 ) 8 tiet
huru tri
5 Cbs Bao hiém sinh ky 8 tiét
6 Cb6 Bao hiém nhan tho hén hop 8 tiét
7 Cb7 Bao hiém lién két dau tu 8 tiét
uy trinh thyc hién hd tro giai quyét bdi thuon ,
8 cpg | Quy trinh thuehic y Bl any &1 11 tiét
bao hiém nhan tho

Tong 75 tiét

9. Phwong phap tiép cin (gidng day) trong dao tao

- Tiép can Iy thuyet truc tlep/glan Zlep (thuyet giang, dat cdu hoi, lam bai tap,
nghién ciru/thiét lip/gidi quyét van dé - tinh huéng, xdy dwng y tiwong)

- Hoc tap twong tac (Tranh ludn/thao lugn/lam viéc nhom)
- Hoc tdp doc ldp (Ldp ké hoach/tie nghién ciru/gidi quyét/phan tich/két ludn)
10. Tém tit ndi dung cac hoc phan/Module/Chuyén dé
10.1. Chuyén dé 1: Nguyén Iy co ban vé bio hiém
- Noi dung chuyén dé: Kién thirc co ban vé rui ro, su can thiét va vai tro, khai niém,
phan loai bao hiém, cic nguyén tic co ban cua bao hiém
- Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc co ban vé rui ro, sy can thiét va
vai tro, khai niém, phan loai bao hiém, cac nguyén tic co ban ctia bao hiém
- Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline c6 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn
- Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Béo hiém - Trudng Pai hoc Kinh

té Qudc dan
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Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan Kkét qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thong sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém trd 1én.

10.2. Chuyén dé 2: Nhirng quy dinh ciia phap luit Viét Nam vé Kinh doanh bao
hiém nhén tho va phu trg bao hiém

Noi dung chuyén dé: Nhirng quy dinh chung vé phap luat bao hiém nhan tho, phu
trg bao hiém, phap luat vé hop dong bao hiém, quy dinh vé xir Iy cac vi pham
trong kinh doanh bao hiém, Quan 1y Nha nuéc vé kinh doanh bao hiém

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung nhiing quy dinh chung vé phéap luat bao
hiém nhan tho, phu tro bao hiém, phap luat vé hop déng bao hiém, quy dinh vé
Xt Iy cac vi pham trong kinh doanh bao hiém, Quan Iy Nha nuéc vé kinh doanh
bao hiém

Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline ¢4 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Béo hiém - Trudong Dai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan Kkét qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thong sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém trd 1én.

10.3. Chuyén dé 3: Bio hiém tir ky va bao hiém nhan tho tron doi

Noi dung chuyén dé: Kién thic vé khai niém va dic diém cta bao hiém tir ky va
bao hiém nhan tho tron doi, ndi dung co ban cua bao hiém tr ky va bao hiém nhan
tho tron doi

Muc ti€u chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé khai niém va dic diém cua
bao hiém tu ky va bao hiém nhan tho tron doi, ndi dung co ban cua bao hiém tir
ky va bao hiém nhan tho tron doi

Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline c6 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cdng dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Béo hiém - Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thong sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém trd 1én.

10.4. Chuyén dé 4: Bao hiém nhén tho tra tién dinh ky va bao hiém huwu tri

Noi dung chuyén dé: Kién thuc vé dic diém cta nghiép vu bao hiém nhan tho tra
tién dinh ky va bao hiém huu tri, noi dung co ban cua bao hiém nhan tho tra tién
dinh ky va bao hiém huu tri

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé dic diém cua nghiép vu bao
hiém nhén tho tra tién dinh ky va bao hiém huu tri, noi dung co ban cua bao hiém

nhan tho tra tién dinh ky va bao hiém huru tri
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Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline c6 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong ddo tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Béao hiém - Trudong Dai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thdng sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém tro 1én.

10.5. Chuyén dé 5: Bao hiém sinh ky

Noi dung chuyén dé: Kién thirc vé dac diém ctia nghiép vu bao hiém sinh ky, ndi
dung co ban cua cac nghiép vu bao hiém sinh ky

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé dic diém cua nghi¢p vu bao
hiém sinh ky, ndi dung co ban cia cac nghiép vu bao hiém sinh ky

Piéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline c6 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Bao hiém - Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra dénh gid, cong nhan két qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap trac nghiém trén h¢ théng sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém tré 1én.

10.6. Chuyén dé 6: Bio hiém nhan tho hén hop

Noi dung chuyén dé: Kién thirc vé dic diém cua bao hiém hdn hop, ndi dung co
ban ctia cac nghiép vu bao hiém hdn hop

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé dic diém cta bao hiém hdn
hop, ndi dung co ban cua cac nghiép vu bao hiém hdn hop

Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline ¢4 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Béo hiém - Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan Kkét qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thong sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém trd 1én.

10.7. Chuyén dé 7: Bio hiém lién két dau tu

Noi dung chuyén dé: Kién thirc vé phan loai va dic diém cta bao hiém lién két
dau tu, cac khai niém lién quan va noi dung co ban cila cic nghiép vu bao hiém
lién két dau tu

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé phan loai va dac diém cua
bao hiém lién két dau tu, cac khai niém lién quan va ndi dung co ban cua cac
nghiép vu bao hiém lién két dau tu

Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline ¢4 may chiéu, bang/Phong hoc

online qua Microsoft Teams/Cong dao tao truc tuyén sc.neu.edu.vn
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Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cua Khoa Bao hiém - Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan
Phuong phép kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap tric nghiém trén hé thong sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém trd 1én.

10.8. Chuyén dé 8: Quy trinh thuc hién hd tro gidi quyét boi thudong bio hiém nhan tho

Noi dung chuyén dé: Kién thic vé quy trinh thyc hién hd tro giai quyét bdi thudng
béo hiém nhan tho

Muc tiéu chuyén dé: Hiéu va van dung kién thirc vé quy trinh hd tro giai quyét
bdi thudng bao hiém nhan tho.

Diéu kién giang vién giang day: Phong hoc offline c6 may chiéu, bang/Phong hoc
online qua Microsoft Teams/Cong ddo tao truc tuyén sc.neu.edu.vn

Tai liéu hoc tap: Slides va bai giang cia Khoa Bao hiém - Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan

Phuong phap kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tap: Hoc vién tham gia hoc

tap va lam bai tap trac nghiém trén h¢ théng sc.neu.edu.vn dat tir 7 diém tré 1én.

TRUONG PON VI

TS. Nguyén Thi Chinh



